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转角遇见光——家校合作，携手助力成长
张明春

（新疆兵团第二师华山中学  841000）

[摘　要]社会中，人们每个行为的背后都有其原理所在，关注学生问题行为背后的原因，才能从根本上解决问题。相对于义

务教育，高中家长在这个时期的参与度和掌控能力在下降，部分家长不知道该如何与孩子沟通，如何有效做好后勤服务工作。本

文结合一个家校合作案例，介绍家校合作成功解决学生心理问题的辅导过程。
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1 案例
小红是一位重点高中的女孩子，听话、懂事、学习好，高

一入学时成绩在全班名列前茅，是众人嘴里别人家的孩子，母
亲患病时，更是像大人一样忙里忙外，是爸爸的好帮手。眼看
妈妈病情稳定，自己顺利考上了重点高中。可当她带着行李，
来到新学校时，发现自己与这个新环境格格不入。宿舍门外，
她听到两位同学在嘲笑母亲的残疾，她冲进去和两位同学发生
了口角，后来，因为打扫卫生不干净被扣分，又遭到其他舍友
的嫌弃，她很讨厌现在的舍友，不明白她们为什么总是盯着别
人的缺点，不想与她们交朋友；她更讨厌自己，什么事情都做
不好，本想通过好的成绩让她们刮目相看的，可是她已经非常
努力了，成绩还是快垫底。她很想和母亲倾诉，但现在面对母
亲的心情也变得很复杂。现在的她很迷茫，很无助，渴望得到
心理老师的帮助。于是，在班主任的建议下，小红走进了心理
辅导室。

2 原因分析
2.1学习方面
小红初中成绩很好，但是高中课业难度相比初中难度上了

一个台阶，初入高中，学生常常出现上课听得懂，作业不会做
的情况，对学生的学习思维、学习习惯都有很多新的挑战，需
要一段时间适应。

2.2人际交往方面
青春期孩子的同伴关系对其影响超过亲子关系，可是小红

在新的高中，新环境，却没有很好的同伴关系，对小红的高中
生活来说是不快乐的。

2.3自我接纳方面
小红与自我相处不和谐，过去的小红，成绩优秀，而现在

的她学业不适应，短暂的挫折让她很有挫败感，与此同时，同
学对母亲的嘲笑也让她的内心非常矛盾，对母亲既爱又嫌弃，
不能接纳母亲也不能接纳自己。

3 辅导过程与策略
3.1心理老师与学生沟通
听完小红的叙述后，我表达了深深的理解，共情了她当下

的困境，也表达了强烈的帮助意愿。主要与她讨论了：
3.1.1学习
这是你最关注的问题。你能以优异的成绩考上重点中学，

且入学成绩名列前茅，就说明了你在学习能力、学习方法、理
解力等方面都是有一定优势的。但你要知道初高中学习的容
量、广度、深度都发生了很大的变化，知识量增大、理论性、
系统性、综合性增强，能力要求高，需要强化知识的关联、并
做延伸，现在，我们感到初中和高中之间的知识衔接困难，这
是一种初高中阶段出现的“陡坡效应”，当然，不只你出现这
种情况，还有一些同学也会出现这种情况，只要我们尽快调
整，一定会改变现状的。

3.1.2融入新集体，人际交往
城市与团场不同的生活环境造成了你和宿舍同学间观念、

生活方面的差异，敌对会使得大家关系恶化，求同存异也许是
一种选择。积极的融入集体，结交一两个朋友会增加归属感和
安全感。鼓励她积极参加班级活动，并介绍了交友的方法。

3.1.3提高自信心
（1）从她过去的成功经历着手，选择一些可以胜任且难

易适中的学习任务，让她不断体会到成功的“微体验”，进而
提高自我效能感；

（2）榜样示范，在班级中寻找一些与她的情况相似的同
学，观察他们取得成功的学习行为，通过获得替代性经验来增
强小红的自我效能感，使她相信自己也有能力完成任务，由此
迁移到学习当中来，增强她的学习信心。

3.2班主任与学生沟通
（1）班主任要和小红交流，了解她高一学习和生活状

态，用积极心理学的方法和成长型思维引导小红改变认知，建
立科学的“学习观、成绩观”。刚进入高一很多学生都会有这

样的学业困难，这是正常的，也是暂时的，要调整目标，把目
标分解，从一个阶段的小目标开始努力，也会更有利于建立持
续学习的动力；

（2）结合学业和人际交往问题，需要在生生互助上给予
小红帮助，比如座位的调整，同伴的帮助。另外，在班集体活
动和劳动中尽可能创造更多的机会让小红积极参与、反馈，通
过孩子积极的行动，在班级中建立归属感和价值感；

（3）在小红遇到学业问题和心理问题时，鼓励她和任课
老师、班主任及时沟通，告诉小红，出现这些问题是正常的；

（4）针对母亲的问题，了解到母亲是一位性格开朗、乐
观的女性，从事保险工作，擅于表达与沟通，我们想结合学校
近期开展的职场达人进校园活动，（学校参与的一项课题，邀
请不同职业的家长走进校园向学生分享自己的成长经历，学习
经历以及人生感悟）鼓励母亲参与，用她积极的生活态度改变
同学们的看法，提升小红的自信心。

3.2家校合作，共同育人
我主要负责与小红母亲的沟通。经过电话联系，我邀请

小红的母亲到校，跟她反馈了孩子在学校的积极表现，同时也
指出了孩子目前存在的适应性问题，与她分析了高中学习的特
点，以及与初中学习的不同方面，告诉家长这些都是暂时性的
困难，学校和家庭的配合一定能帮助孩子走出困境的。最后鼓
励小红母亲参与学校讲课。为降低她的焦虑情绪，我承诺会从
课题的选择，定稿，制作PPT，班级讲课都给予她帮助，她惶
恐的接受了我的建议。让我也有机会见证一个母亲为了孩子的
潜能爆发：准备期间，小红母亲勤学好问，写稿、改稿、熟练
稿件，学习制作PPT都非常认真、细致，可谓用心用情。由于
担心自己着装问题，讲课前一个星期还特意去买了一套新衣
服。经过认真准备，小红母亲的讲座非常成功，她用朴实，自
然的语言向学生介绍自己的成长经历，用坚定和乐观的态度向
学生介绍自己战胜病魔的经过，她阳光、乐观、积极的生活态
度极大的感染了同学们，大家不时的用掌声向这个战胜病魔的
母亲投以敬意。课后，善良的同学们更是围着小红的母亲，问
这问那，有关心、有嘱咐......我看到小红的眼睛湿润了。

4 收获与感悟
晚自习，小红找到我，感谢我对她妈妈和她的帮助，她表

示自己不会在自暴自弃了，那么多人在关心陪伴她，一定会打
开心扉和大家好好相处，同时也会尽快适应高中的学习生活，
我也在心里由衷的为她感到高兴。

反思这个案例，作为一个高一的孩子，其实已经有了一
定的独立性，但还存在一定的不平衡心理，会因为生活和学习
环境，时而憧憬未来，时而缺乏理智易冲动，处于一个半成熟
半幼稚的阶段，在遭遇挫折，压力大的情况下容易产生厌学，
反抗的心理问题，所以小红的问题是这个年龄段孩子遇到的典
型的适应性问题，需要专业的心理老师做指导，需要父母与之
陪伴亲近释压，需要老师创造更多的与同学交往交流的活动等
等，只有多方有效合作，形成合力才能更好的帮助孩子们顺利
度过适应期。

结束语
陶行知先生曾说过：生活皆教育。也就是说在生活中处处

都隐含着教育的契机。本次案例中，结合我校开展的职场达人
进校园活动，家长通过自己的榜样示范为全体同学上了热爱生
命，积极乐观对待磨难的生命课，不仅树立了正能量的典范，
更是通过环境影响增加了小红的自信和感恩之心。这也告诉我
们，作为一名教育工作者，应时时做一个有心人，要善于抓住
每一个细小的教育契机，变危机为转机，顺利度过困惑期。
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