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“共鸣”的家校沟通
王晨旭

（常州市清潭中学  江苏  常州  213000）

[摘　要]随着时代的发展，学生素质的日渐提高，家庭教育变得尤为重要，但是很多家长不是专业教育者，没有教育的方

法。这时就需要作为教育工作者的班主任，通过沟通的艺术教给家长如何在家里管理和教育好孩子。沟通也是需要一定方法的。

班主任可以运用与家长目标一致，使得家长能够愿意去进行教育；与家长共同找到合适的方法，帮助家长在家能够进行家庭教

育；班主任理解家长的难处，与家长共情。让家长与班主任在教育上产生“共鸣”。以达到家校合力，帮助孩子和家长共同成长

的目标。
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随着教育改革的日渐深入，学生素质的日渐提高，家庭教

育的重要性变得尤为突出，因为父母的言行举止、思想爱好、

价值观、人生观、世界观等都对孩子产生极深刻的影响。但是

很多的家长还是没有意识到他们的重要性或者他们想做，但是

还没有方法，无法做到。这个时候就需要作为学校教育者的班

主任与家长进行有效的沟通，对家长的家庭教育进行一定的指

导。让家长也能做到懂教育。

苏联教育家苏霍姆林斯基在他的《给教师的建议》书中写

到“教育的完善，他的社会性的深化，并不意味着家庭作用的

削弱，而是意味着家庭作用的加强。只有在这样的条件下才能

实现和谐的全面发展，促进教育和谐的全面发展，就需要两个

教育者—学校和家庭，不仅要行动一致，要向儿童提出同样的

要求，而且要志同道合，抱着一致的信念，始终从同样的原则

出发，无论在教育的目的上、过程上还是手段上，都不要发生

分歧。”如何让家长在信念、目标、原则、过程、行动上与老

师保持一致，这个问题困扰了我很久，通过不断地尝试沟通，

我发现走近家长，想家长所想，急家长所急，在目标、方法、

感情上与家长产生共鸣拉近了我和家长的心。

一、目标的共鸣

俗话说“人心齐，泰山移”。只有跟家长有着共同的目

标，有着共同的信念才能够有共同的语言和方向。

小C是一个特别的孩子，小学二年级的时候爸爸去世了，

妈妈一个人把他拉扯大，很是不容易。但是孩子越大，妈妈发

现孩子越难教。五年级开始，孩子就已经不再听话。学习成绩

也是一落千丈。

进入到初中我就发现了特殊的小C。开学第一周他就不完

成作业。课堂听不到几分钟就开始走神。班级的各种活动拒不

参加。仿佛有种无形的套子把他装了起来。于是我开始联系家

长，可是得到的回复是这样的：“老师，我是单亲妈妈，我的

孩子很不听话，天天玩手机，我管不了他了。不好意思。你想

怎么罚就怎么罚，你也可以每天晚上留他下来写作业，我都没

有意见。”这样的一条短信，明显就是不会配合教育，仿佛家

长是无能为力的。但是一个孩子的成长是离不开家庭教育的。

尤其是青春期的孩子，他需要家长的关心与引导。于是我决定

约小C的妈妈好好谈谈。重拾她管理小C的信心，并且帮助她进

行家庭教育。但在谈话前我要思考，怎么能让小C的妈妈相信

我，愿意与我站在一起？于是我再次阅读了C妈妈发给我的信

息。从信息中我看见了一个单亲妈妈的无奈和悲伤，但是也看

出了妈妈期望孩子有进步的心。这不也是我的目标吗？于是我

找出了我们的共同目标就是：调和母子关系；让孩子愿意学

习，每天有所进步。

小C妈妈一见到我就眼睛含泪地说出了她的家庭情况。告

诉我，孩子在家连“妈妈”两个字都不叫了。自己也因为是单

亲，觉得亏欠孩子，所以孩子要什么都满足。听她讲完，我安

慰了她，感同身受了她的辛苦与不易。我告诉她，小C是一个

善良的孩子，在学校如果有同学需要，他都会伸出援助之手；

他也是一个接受能力很强的孩子，只要他能够愿意听课，他的

成绩会提高。只是这个年纪的孩子需要家长的鼓励和监督。在

家里他也希望妈妈能帮助他。C妈妈连忙点头答应，“没有问

题，老师你说怎么做？”于是我，小C妈妈和小C一起制定了回

家和周末的学习、休息约定。从每天回家的一句“妈妈我回来

了”到每天最多3个小时的限时作业，再到如何帮助孩子合理

休息和娱乐。每一点C妈妈都非常赞同，说这些都是她想做但

是不知道如何去做的事情。这次由老师参与进去一起帮助孩

子，如孩子在家尊重长辈、做力所能及的家务活，C妈妈就可

以在家校本上写上孩子在家的表现，我在学校也会表扬他。我

让C妈妈多去找孩子的优点。孩子做作业的时间当时就发短信

告知我，我也会回短信监督他。孩子能又快又好地完成作业，

可以在C妈妈监管下看一会儿电视，玩一会儿手机，但是必须

是限时的......

最后我与C妈妈达成共识，我们只要看见小C每天进步一点

点，每天开心。这就是我们的成功。

小C妈妈回家按照我们的约定每天关注孩子做作业的时间

和状态，起和终都发短信给我。形成了家校合力监督。小C做

作业的速度慢慢变快了。

其实每个家长都是望子成龙，望女成凤的。但是由于他们

没有教育的方法，或者从小没有监督到位，使得孩子养成了不

良习惯。所以班主任跟家长沟通时可以先问一问家长的困难，

先听一听家长所讲。在听完后，找准我们共同的目标，以此

为我们家校沟通的契合点。并且商量可行的方法，共同帮助孩

子。

二、方法的共鸣

与家长有了共同的目标之后，接下来的就是行动。用什

么样的方法能让没有学过教育学的家长也能接受，也能产生共

鸣；能让平时工作很辛苦的家长回到家也能够给予孩子管理和

教育？



·810·

教育研究

李天燕在她的《家庭教育学》中指出：现代家庭教育是指

发生在现实家庭生活中，以血亲关系为核心的家庭成员（主要

是父母与子女）之间的双向沟通，相互影响的互动教育。家庭

环境、家庭气氛、父母言行都对子女的成长产生了潜移默化的

影响和熏陶。那么家长在家里的家庭教育应该是孩子的思想品

德、心理健康、生活习惯、处事方法、人格品质的培养，而不

是学科知识的传授。于是我不论是在开家长会还是在和家长单

独沟通的时候更多的是请家长关注孩子在家的心理，健康，礼

仪，劳动，习惯等方面的培养。

L同学虽然不是单亲家庭，但是父母分居两地，各自为生

活忙碌着。她小的时候一直是爷爷奶奶抚养，老人家觉得孩

子可怜非常溺爱。到了初中孩子回到爸爸身边，因为是个女孩

子，又缺失了父爱那么多年，她跟爸爸完全没有共同语言。每

天在家不是争吵就是冷战。因为家庭矛盾，孩子经常离家出

走，住在同学家。

了解到他们这种情况，我知道急待我解决的问题是亲子关

系。父亲很想亲近女儿，可是他用的方法是每天絮叨成绩，检

查作业，批评指责孩子的每一点不好。于是乎父女俩的心越离

越远。这个方法完全错误。

我找到L爸爸告诉他，孩子的安全与健康比成绩更重要。

我们应该关心孩子成长的过程。

L爸爸听完沉默了，好一会儿他抬起头问我“老师，那我

每天问什么？”我回答“问你今天开心吗？有什么好玩的趣

事可以跟我分享的？关心她的喜悦，关心她的悲伤，关心她的

焦虑。她高兴时陪她一起高兴，她悲伤时安抚她的不快，她焦

虑时帮助她解决困难。每天下班后要有一段时间陪孩子做她最

喜欢做的事情。到了周末有机会就让孩子和妈妈、爷爷奶奶团

聚，享受家的温暖。你也可以与她一起阅读，带她走进大自然

或者参与各种活动，让你们有更多的共同语言。”

“真的可以这样吗？老师你不批评我不管她学习。”

“当然，我跟你一样，希望她快乐。小L心理和身体的健

康是我最关心的。只有孩子心态好了，她才能走进课堂，才能

学习。”

L爸爸如释重负般地说，“老师你放心，这个我能做

到。”

过了一段时间，我在小L脸上发现了笑容，她能够愉快地

和同学们聊天，玩耍。我在她的家校本上每天都能发现小L爸

爸给她的留言“我今天下班晚了，回到家看见女儿给我准备好

了晚饭，真感动！谢谢女儿”。“周末我们一起去爬山了，虽

然你很想放弃，但是在我的鼓励下你还是坚持了。到半山腰，

你还帮助我背包。孩子你发现了吗？人生的路也是这样，一开

始可能困难，但是当你坚持了，你就会获得收获。你还能发

现沿路的美景。”看到L爸爸写给女儿的留言，我也被他感动

了。

每个家庭有每个家庭的特点和难处，教育的方法也不能是

一致的。就像小L一样，她是一个感情细腻的孩子，如果没有

走进她的心灵，她是不会发生改变的。

教育方法有千万种，不论选用哪一种，我们都要根据孩子

的特点，根据家长的能力去选择。如果孩子是内向的，可以让

家长通过书面，文字与孩子沟通。如果孩子是外向开朗的，家

长可以用孩子喜欢的一个话题或者爱好进行交谈的开始。处在

青春叛逆期的孩子他们也想要得到家长与老师的肯定与关注。

家长关心他们的喜怒哀乐，才能真正理解孩子的心。

三、情感的共鸣

共情，又叫同理心，换位思考，要站在对方立场设身处地

地考虑他人的情绪和想法、理解他人的立场和感受，并站在他

人的角度思考和处理问题。班主任能够与家长共情，理解家长

的感受，家校沟通就不是什么难题了。

“共情”帮助我和平解决了一场家校矛盾。

一节体育课，由于小X同学没有按照老师的要求进行运

动，从单杠上摔了下来，造成了脚趾粉碎性骨折。需要动2次

手术。小X的妈妈也是一个单亲妈妈，既要工作也要一个人照

顾孩子。现在孩子受伤住院，给这个家庭雪上加霜了。X妈妈

非常生气，觉得都是学校的问题，没有照看好她的女儿，向学

校讨说法。于是我这个班主任要代表学校与家长沟通。我带着

水果和礼物，还有全班写给小X的祝福来医院。小X看到同学们

的祝福语非常感动。孩子的心愿就是能早日回到学校上课。

所以我先安慰了孩子，养好身体，学习不用担心，老师和同学

会帮助她的，决不会让她掉队。X妈妈看见孩子的情绪稳定了

不少。她也放了点心。我接着安慰了X妈妈，告诉她我了解她

的不易。最近又是她困难的时候，需要我为她做些什么？她说

“照顾孩子没有问题，这边她雇了护工。单位那边也准许她上

自由班。但是就是手术费的问题，还有担心会影响到孩子的成

绩和初三的体育中考。”了解到家长的想法和困难后，我知道

了该怎么帮助她。我告诉她，她的困难就是我的困难，请她相

信我，我一定能帮助她。

通过给小X申请困难补助，平安公司申请保险，班级老师

和同学们的捐款，小X的手术费基本没有问题了。班级里的学

生们都积极组织帮她补课，帮她抄笔记，由一个妈妈是医生的

孩子每天带回家，第二天带给小X。所有老师们也在线帮助她

解决学习问题。小X心情好了，很积极地配合治疗，手术很成

功。半个月后她回到了教室。X妈妈最后不仅不再责怪学校，

还对学校万分感激。

有时候共情并不一定是言语上煽情几句，共情是要考虑到

家长的难与不易。站在家长的角度替家长想办法，解决问题，

让家长感受到班主任确实在为他的孩子着想，把他的孩子当成

自己的孩子看待。这时即使家长再困难也会配合老师的。

每个孩子都是独立的一个人，每个孩子的背后也都有着不

同的家庭。用心，用情，相信每个老师都能够找到与家长的共

鸣。
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