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[摘　要]通过突出“文化引领、问题导向、标准指引”的设计理念，以建设二级学院教学工作考评体系和教师教学业绩评价

体系为核心，构建符合自身价值实现的教学质量保障体系，能有效促进民办高等教育的内涵、优质、良性与特色发展。
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目前，我国高等教育面临大众化、普及化趋势，然而高等

教育规模的扩大并不意味着高等教育质量的消解。根据教育部

《2019教育统计数据》[1]，全国民办本科高校434所，占全国

本科高校总数的34.3%，在校生439.0万，占全国本科高校在校

生总数的25.1%。民办教育最近几十年异军突起，规模与发展

速度不容小觑，其办学体制机制，以及在人事管理等方面灵活

性也是较为突出的办学优势。然而我国民办本科院校大多办学

历史短、办学经验不足，资源相对欠缺，支持政策和制度不够

健全，在办学理念、文化积淀、师资队伍等方面构成教学质量

水平与整体人才培养质量的瓶颈。而教学质量与人才培养的整

体质量是一所大学生存与发展的生命线，尤其在国家推动“双

一流”建设的背景下，在坚持“以本为本”，推进“四个回

归”，加快建设高水平本科教育的号角下，民办高校狠抓教学

质量，建立健全教学质量监测评价机制并确保其有效运行，既

是遵循高等教育教学规律的必然要求，也是新时代中国高等教

育发展的必然要求，更是关系到民办本科院校自身生存和发展

的头等大事。

一、构建民办本科院校教学质量保障体系的目的

一是针对民办本科院校特点，着力解决建设发展的关键问

题。充分分析民办本科高校的基本特点，结合新时代高等教育

发展对高校质量保障体系建设的要求，针对民办本科高校的主

要瓶颈问题，着力解决教学建设“谁来做、做什么、怎么做”

以及“做成什么样、做得怎么样、怎样改”等问题，确保民办

高校高质量发展。

二是促进民办本科院校树立现代教学质量观，加强对教学

质量的全面管理。通过系统构建二级学院教学工作评价指标体

系和教师教学工作业绩考核指标体系，推进实施二级学院和教

师考核评价，促进全校上下，树立现代教学质量观，把握内涵

建设关键点，明确教学建设着力点，突出教学中心地位，全面

提高人才培养能力。

三是坚持以评促建，着力保障民办本科院校教学建设质

量。在明确建设的内容的同时着力明确建设的标准、方法和实

现路径。通过实施“全时段、全方位、全过程”的教学质量监

控手段，实现对主要教学环节、教师、课堂三个维度的质量监

控全覆盖，实时发现问题、反馈问题、改进问题，确保教学建

设高质量推进。

二、构建民办本科院校教学质量保障体系的策略

一是突出“文化引领、问题导向、标准指引”的设计理

念。教育质量思想文化建设是高校内部教学质量保障体系当中

重要一环[3]，而民办本科院校往往办学历史较短、办学经验不

足，虽然一般开展了质量监测活动，但对现代教学质量观认识

不足，缺乏教学质量保障系统设计的思路。因此，民办本科院

校应结合自身的办学定位，不断凝练办学特色和办学文化，坚

持走内涵发展道路，逐步引导师生树立质量意识，形成全员参

与质量建设的校园氛围，避免保障体系只见管理监督不见文化

建设的过度监管，营造教师潜心教书育人，学生专注刻苦读书

的质量文化。同时，影响我国民办本科院校教学质量的因素很

多，起因于不同的责任主体[4]，民办本科院校应基于自身办学

实际，针对核心瓶颈问题，形成“有的放矢、对症下药，着力

解决关键问题”的质量保障理念。此外，我国普通高校本科办

学类型多样，办学层次不一，民办本科院校应结合学校教学建

设实际，树立人本的、全面的质量标准意识，形成“以学校、

国家、国际三级专业认证指标为指引构建质量保障体系”的共

识。因此，针对民办本科院校教学质量保障工作存在的主要问

题，明确建设标准，形成特色质量文化，是民办本科院校在构

建教学质量保障体系时应秉承的理念。

二是围绕两个主体构建内部教学质量监测评价体系。二级

学院作为高校教学管理的主体，教师作为高校内涵建设的主体

和关键，对于大学人才培养职能的实现，起着基础性的作用。

围绕二级学院和教师两个主体，构建以二级学院教学工作考评

和教师教学业绩评价为核心的教学质量保障体系，是民办本科

院校加强教学质量保障，推进内涵建设最有效的途径。而民办
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本科院校二级学院往往教学管理人员精简，基础建设任务重，

日常行政事务繁杂；教师流动性大，普遍年轻化，教学经验和

积淀不足，授课工作量大，容易忽视教学质量的提升和教学成

果的产出。因此，民办本科院校二级学院教学工作考评体系构

建的重点应在评价指标体系的设计上，着重在教学中心地位是

否得到有效保障、师资队伍质和量是否合理、专业课程建设成

效如何、教学管理是否规范等方面进行评价，可适度增加教学

管理和教学成果等方面的权重和观测点，以确保教学管理规范

的同时引导二级学院注重教学改革成果与产出以及人才培养质

量。二级学院教学工作考评重点不在于“评”而在于建，通过

明确建设的内容和标准，引导二级学院把握教学建设的内容、

标准、方法和节奏，促进教学管理重心下移，调动学院的积极

性和创造性，发挥学院教学质量管理的主体作用。民办本科院

校教师教学业绩评价指标体系应着重在师德师风、教学工作

量、教学效果、教学规范、教学建设与科研、学生实践指导等

方面，在思想、规范、过程、成果四个层面进行评价。同时也

应注重“评建并重”，通过科学构建并评价指标体系，有效引

导教师把握教学工作重点，明确工作目标，推进教学建设。

三是围绕两个评价构建三个系统。确保二级学院教学工

作考评和教师教学业绩评价顺利实施并达到既定目标的基础是

建立与之匹配的教学质量管理系统、教学质量标准系统、评价

数据采集系统，并确保其有效运行。民办本科院校可以通过成

立一个中心、明确两级组织、组建三支队伍完善校、院、系三

级教学质量管理系统：成立学校教学工作委员会，作为学校教

学质量管理工作的指挥中心；明确教学质量监控与评估中心、

二级学院校院两级教学质量管理机构；组建教学督导、教学信

息员、评价专家三支教学质量管理队伍。质量标准系统是二级

院部教学工作考评体系和教师教学业绩评价体系的重要补充，

民办本科院校教学质量标准的研制往往侧重于教学过程和教学

行为的规范。因此，民办本科院校应坚持产出导向，按照毕业

生核心能力和素质要求来研制质量标准，通过科学编制人才培

养方案、完善课程大纲、明确主要教学环节质量标准，构建专

业、课程、教学环节“全方位”教学质量标准系统。二级学院

教学工作考评和教师教学业绩评价的实施是建立在评价数据采

集的基础上的，围绕评价指标体系，采用多种方法实现科学的

数据采集：比如通过开展期初、期中、期末常规教学检查收集

主要教学环节和任务实施过程数据；通过督导教学督查收集教

师课堂教学数据；通过教学场地监控及“雨课堂”“超星学习

通”等智慧教学工具收集学生实时学习数据等。

四是完善两个机制以实现持续改进。教学信息反馈机制是

实现教学质量保障体系闭环的重要环节。民办本科院校安全、

稳定、有序尤为重要，应积极建立教学运行数据即时发布制

度，如建立课堂教学和督导教学督查数据实时发布制度，督促

师生及时改进；同时注重搭建周期反馈平台，如坚持会议专项

通报制度，推行简报发布制度，及时编制并发布年度《教学质

量报告》等。民办本科院校教师往往内涵建设意识不强，参与

教学质量监控工作积极性不高，学校必须逐渐建立健全校院两

级教学激励约束制度，出台并不断优化教学工作奖励办法，为

人才培养和教学质量的持续改进提供动力。可建立二级学院教

学工作激励约束机制，加大二级学院教学工作考评奖惩力度。

可健全“点面结合”的教师教学工作激励约束机制。在点上，

实施优秀学业导师、毕业论文优秀指导教师等专项奖评选；在

面上，实施教学名师、优秀教师等综合奖评选。将教师获奖与

教师绩效、岗位晋升以及职称评聘挂钩，形成以教育教学为中

心的长效激励机制。
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