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中职《跨境电商实务》课程思政建设初探
陈艳

（上海第二工业大学附属浦东振华外经职业技术学校，上海　浦东新区　200136）

[摘　要]课程思政建设是学校全面落实立德树人根本任务的战略举措，是培养合格的社会主义事业建设者和接班人的重要途

径。中等职业学校的跨境电商专业承担着培养未来跨境电商人才的重任，如何借助课程思政教育教学提高学生的思想道德素质是

亟待解决的问题。本文是我们以专业核心课程《跨境电商实务》为基础开展课程思政建设研究，取得的经验和探索总结。
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2016年12月，国家领导人在全国高校思想政治工作会议上

强调，要用好课堂教学这个主渠道，各类课程都要与思想政治

理论课同向同行，形成协同效应。这是国家领导人就课程思政

建设提出的最早要求，将课程思政和原来的思想政治理论课并

列，强调所有课程体系的思政协同育人。2019年8月，中共中

央办公厅、国务院办公厅印发《关于深化新时代学校思想政治

理论课改革创新的若干意见》，要求整体推进高校课程思政和

中小学学科德育建设，文件不仅强调了课程思政的重要作用，

而且对各级各类学校实施课程思政提出了具体要求。在2019年

10月，教育部办公厅又颁布了《中等职业学校公共基础课程方

案》，规定了课程内容确定的原则，其中“突出思想性”就是

一条重要原则，即要求公共基础课程要促进全员育人、全程育

人和全方位育人。基于课程思政的理念，除了公共基础课外，

中等职业学校的专业课程应如何有效的开展课程思政建设，也

是当下亟待研究解决的问题之一。

一、对课程思政建设的认识

（一）课程思政建设是新时期学校德育教育的新理念

自2004年以来，中央先后出台了关于进一步加强和改进

未成年人思想道德建设和大学生思想政治教育工作的一系列文

件。这些文件对于指导学校德育工作发挥了重要作用。上海市

在学生德育工作中真抓实干，敢于创新，率先提出了课程思政

的概念，并在试点中获得良好效果。从定义上看，所谓课程思

政，就是指以构建全员、全程、全课程育人格局的形式将各类

课程与思想政治理论课同向同行，把“立德树人”作为教育的

根本任务的一种综合教育理念。该理念不仅具备科学性，亦具

有可操作性，是各级各类学校落实国家立德树人根本任务的战

略举措。

（二）课程思政建设是全面提高人才培养质量的新路径

“百年大计，教育为本”，培养什么人、怎样培养人、

为谁培养人是教育的根本问题。人才的培养质量不仅关系到一

所学校的发展，更影响着整个国家和社会未来的发展。要全面

提高人才培养质量，必须将对学生的价值塑造、知识传授和能

力培养三者融为一体，积极寻找新路径。德智体美劳全面发展

的社会主义建设者和接班人，不但要具有为人民服务的过硬本

领，更要有良好的政治素养和道德品质。课程思政建设能较好

地解决原来思政教育和专业课程教育“两张皮”，互不兼容的

问题。从形式上，它将原来成篇、大段、单一模式的思政课说

教细化和融入所有课程中，每门课程中都嵌入了思政内容，化

整为零。从实质上，思政教育的要点被精细化、高度浓缩，融

入多门课，多环节，在寓教于乐中渗透，使得学生更易于接

受，继而达到润物无声。

（三）课程思政建设是实施专业课教学改革的新抓手

课程思政建设这一理念核心就是要坚持“育人为本，德育

为先”，育人离不开课堂，离不开课程，自然也少不了教学改

革。当前，国家教育部要求本科院校在教学中，要把“水课”

转变成有深度、有难度、有挑战度的“金课”。其实，各级各

类学校都存在这个问题，都有必要借助教学改革提高教学的实

效性。在专业课教学改革中，教师应当统筹思考课程的“德技

并重”问题，确定课程的思政教学目标、知识教学目标和技能

教学目标，继而组织融入思政元素和案例的专业教学内容，最

后实施教学。

二、《跨境电商实务》课程思政设计基础

（一）学生的思想现状

在我国，目前接受中等职业教育的大部分在校学生，其

年龄一般在15岁到18岁之间，心智尚不成熟，仍旧属于青春叛

逆期。从人的成长周期看，这是一个人思想品德、价值观念等

初步成型的阶段。这一时期，如果引导正确，培养得当，就基

本可以奠定一个人的人品道德素养。但是，这一时期的青少

年，由于心理和生理处于转型成熟期，其思想和行为十分“叛

逆”。往往呈现出“怀疑一切，否定传统，盲目崇拜、冲动急

躁”等特点。但是因为缺乏足够的社会经验和生活常识，容易

被误导，容易走极端。

近几年，我们在教学中也发现了跨境电商专业的学生存在

着一些思想政治问题。最为突出的是部分学生的人生观已经发

生了扭曲、价值观出现错误，他们甚至缺乏信仰和敬畏意识，

过分看重物质生活。比如，“一些中职学生崇洋媚外思想比

较严重，总认为外国的月亮比中国的圆”“一些中职学生看不

到国家和社会在产业发展方面的作用，盲目崇拜企业主”等，

“还有一些中职学生缺乏是非观念，认为金钱至上，拜金主义

盛行”。这些问题也促使我们一直思考，如何把对学生的思想

品德教育与日常专业教学结合起来，让思政教育由点到线，由

线成面，最后由面成体。总而言之，让学生在校期间不仅学习

了专业课程和技能，更是得到了人生观、价值观的提升。从某

种意义上说，后者比前者更为重要和迫切。

（二）现行课程存在的不足

跨境电商是指分属不同关境的交易主体，通过电子商务平

台达成交易、进行电子支付结算，并通过跨境电商物流及异地

仓储送达商品，从而完成交易的一种国际商业活动。跨境电商

是基于互联网技术发展起来的新兴外贸产业（方式），较之传

统外贸业务更具有活力。《跨境电商实务》课程则是商务类、

贸易类专业的核心主干课程之一，也是热门课程，在人才培养

方案体系中处于重要位置。通常来说，该课程主要从跨境电商

业务运营角度出发，向学生介绍跨境贸易实操调研，跨境店铺

的注册、跨境选品、网络采购、产品定价、产品展示与发布，

以及售后服务及客户维护等内容，旨在培养学生的跨境电商业

务运营和初步管理技能，使学生具有现代契约意识、诚信经

营、热情服务和团队合作精神等。

但是，我们认为，目前大多数《跨境电商实务》教材还

存在不足，不太适合中职学生学习使用，有必须要对课程内容

进行重构。所谓的不足之处，有两点。一是过分西化，即没有

考虑我国国情，可操作性不强，不接地气。如西方国家案例过

多，关注国内的发展较少，这容易给学生造成“我们样样不
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如人”的感觉。诚然，跨境电商起源于国外，当前国外发展

领先，但是我们也不宜过分追捧，“长他人志气，灭自己威

风”。二是过分技术化，即理论教学和实践教学都强调如何运

营、如何抓取商机，如何签单成交等，忽视了利润背后，更高

层次的价值观念教育。财富的积累固然重要，但是如何管理财

富，正确认识和使用则更重要。

三、《跨境电商实务》课程思政设计过程

（一）课程思政的定位

《跨境电商实务》作为一门课程，其课程思政定位必须服

从和服务于跨境电商专业人才思政目标要求。按照“守好一段

渠、种好责任田”的要求，我们要结合课程，思考和谋划该课

程应着力培养的思政要素，实现《跨境电商实务》课程思政目

标。本着从上至下，层层递进的原则，根据人才培养方案中关

于毕业生应具有的思想素质、品德要求和职业素养要求，结合

课程特点，确定了该课程的课程思政目标。即，通过《跨境电

商实务》课程思政教育教学，使学生的信仰意识有所提高、个

人的人生观和价值观更加科学和明确。具体表现在：学生的爱

党、爱国、爱人民、爱社会主义的情感，以及“四个自信”和

民族自豪感显著增强；学生的世界观、人生观、价值观更加科

学，能够正确看待金钱、商贸产业对社会和个人的作用。

（二）具体的思路

首先是明确课程思政的定位。只有明确了课程思政教育教

学的定位，才能制定具体可行的教学目标。其次，为了达到这

个教学目标，就必须全方位设计《跨境电商实务》课程思政内

容、实施手段和考核办法。立足学校和专业实际，结合课程的

特点，我们构建了“323闭环开放式《跨境电商实务》课程思

政教育教学框架”。所谓323是指，“课程思政内容三植入，

课程思政教育二途径、课程思政效果三评议”。

1.课程思政内容的植入。鉴于现有《跨境电商实务》课

程思政内容的不足，我们进行了重构，重点是植入“中国传统

商文化”“新中国外贸成就”和“跨境电商有关政策”三部分

的内容。这三部分内容，主要以课内案例讲解、课外作业的方

式，引导学生关注我国传统商文化的继承发展、了解新中国成

立（尤其是改革开放）以来，我国外贸工作取得的巨大成就，

学习最新的国家关于跨境电商行业发展的政策文件等。具体的

课程思政要点如下表1：

2.课程思政教育教学的途径。对于《跨境电商实务》课

程思政教育教学的途径设计，我们本着正面积极宣贯和侧面引

导启迪的原则，形成了“课内教学活动的宣贯”和“课外辅助

活动的点拨”两条路线。“课内教学活动的宣贯”主要结合课

程教学进度和内容，将思政教育内容碎片化，穿插在教学中，

通过讲述故事、案例分析等方式对全体学生进行普遍性教育。

“课外辅助活动的点拨”则强调因人、因事的教育，除了对所

有学生的教育外，还可以有针对性地选择一些学生来教育。现

代教育特别强调发挥学习者的主观能动性，教学方式上更多是

鼓励学生自主去学习和探究，去思考和分析，去对比和总结。

教师在这个过程主要行为是引导、鼓动和点拨，道德教育关键

靠内化，依靠学生的“顿悟”。此处的“课外辅助活动”可以

是课外作业、课外实训、技能竞赛、兴趣小组或社团活动等。

3.课程思政教育教学的评价。课程思政教育教学成果的评

价，具有一定难度。仅仅依靠任课教师的评价，不能客观评价

每一个学生。鉴于此，我们提出了“《跨境电商实务》课程思

政效果三评议”。评议不仅仅是评价，评价的过程中有一个重

要环节是“议”。即学生议论自己的思想变化和行为表现，同

学之间相互议论，互相批评与赞扬；再加上任课教师对学生的

评价。中职学生年纪小，价值观还处在形成阶段，跟风意识强

烈，喜欢模仿，渴望别人的表扬与认可。在课程结束前，任课

教师组织学生搞《跨境电商实务》课程思政教育教学的评价，

因为过程公开透明，公平公正，这就容易得到学生的支持。

四、《跨境电商实务》课程思政教育教学成效与不足

（一）取得的成效

从2019年开始，我们连续对两届学生推行“323闭环开放

式《跨境电商实务》课程思政教育教学”，得到了多方面的好

评。学校教务和督导部门认为，任课教师的思想认识提高了，

精神面貌有了变化。除了以身作则，积极弘扬主旋律，敢于纠

正学生的不良思想认识外，教师也乐于学习了，千方百计地找

故事，寻案例，教学水平进步很快。从学生评教结果来看，两

届学生对《跨境电商实务》课程评价很高，好评率超过95%，

在同类型课程评教中名列第一。学生认为，不仅学到了课本上

知识，老师补充地大量资料，如传统商业文化，沪商历史、新

中国和改革开放外贸成就等还让他们开阔了眼界。课程介绍的

跨境电商政策等，有利于他们规划自己的职业，有利于未来就

业、创新和创业。

（二）存在的不足

尽管《跨境电商实务》课程思政教育教学的效果得到了广

泛好评，但是也存在一些不足。比如，在思政要素的选择上目

前这门课主要围绕的是学生“信仰教育、民族和文化认同、价

值观塑造”。那么，是否还有其他思政教育要素可以植入？再

如，课程思政要素数量上如何把握，做到“恰到好处”，还值

得研究。又如，立足整个专业课程体系，思政要素植入的逻辑

关系，内容侧重如何优化，也需要统筹考虑。
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表 1

主要内容 形式 教学目的

中华传统商文化
1、《史记·货殖列传》故事介绍 故事讲解、案例讨论

增强学生的民族自信、文化自信，提高民族自豪感；
2、沪商的历史渊源和发展 故事讲解、案例讨论

新中国外贸成就

1、洋行与四大家族剥削压榨的故事 故事讲解、案例讨论
提升政治意识、更加热爱中国共产党、爱国和热爱社

会主义制度；2、改革开放和加入世贸等如，《新中国70年对外贸

易的成就、经验及影响 》
故事讲解、案例讨论

跨境电商有关政策

1、我国跨境电商知名企业、优秀企业家事迹介绍 故事讲解、案例讨论
让学生认识科学技术的重要性，热爱和敬重未来的职

业，认识社会主义的优越性，提高创新创业意识；2、国家扶持政策解读，如“放管服”、线上政务、

税收减免等
案例讨论


