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加强口腔医学生医患沟通技巧能力的培养
夏志超

（长春科技学院，吉林   长春   130000）

[摘　要]口腔医学专业学生不仅要注重对理论知识的学习，还要注重对实践操作能力的培养。当下口腔医学生教育中比较重

视对专业技能的培养，而忽视了医患沟通技巧能力的培养。口腔医学生应该通过学习和实践，提高和患者沟通的能力。良好的医

患沟通可以让患者身心愉悦的接受诊治，有更好的依从性。为建立和谐的医患关系，以提供更好的医疗服务，加强口腔医学生医

患沟通技巧能力的培养是很有必要的。本文主要介绍了加强口腔医学生医患沟通技巧能力培养的原因和加强口腔医学生医患沟通

技巧能力培养的策略。
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“人命至重，有贵千金，一方济之，德逾于此”。在临床

工作中，医护人员需不断地加强自身全面素质的提高，体现出

人文关怀，充分理解患者的心情，努力为患者营造一个温馨、

舒适、安全、放心的环境。医护人员如能和患者沟通的非常融

洽，不但可为治疗疾病提供信息，促进疾病的好转，提高疾病

的治愈率，更重要的还能及时化解医患之间的矛盾和误解，从

而减少医患纠纷的发生。

一、为什么要加强口腔医学生医患沟通技巧能力的培养

（一）为改善课程设置欠合理的状况

口腔医学生主要需完成口腔医学基础课、口腔医学专业

课，课程安排比较紧凑，我国口腔医学教育模式是重理论轻人

文素养，在日常教学中缺乏对医患沟通能力的培养，使得学生

进入实习乃至工作阶段难以进行有效的医患沟通。

（二）为满足现代医疗模式的要求

口腔医学生需要在新的医疗模式下掌握和患者沟通的能

力。过去的医疗模式都是以疾病为中心，现在的新型医疗模式

是以患者为中心，以人为本，既然是以人为本，就需要人与人

之间的交流沟通，所以在新的医疗模式下，就提高了对口腔医

学生和患者沟通能力的要求，医学生不再是只根据书本知识，

头痛医头脚痛医脚，而是要充分考虑到心理因素、环境因素、

遗传因素等对患者病情的影响，再加上跟患者良好的沟通，来

实现良好的治病效果。

（三）为满足新型医患关系的要求

在过去的医疗过程中，医生拥有绝对的话语权，患者比较

被动。医生的治疗方案都是根据书本知识和患者身体的情况来

制定，对患者的心理状态基本上是不考虑的。现在的医患关系

已经不同，有相关的法律出台，患者具有知情权和选择权，如

果出现医患纠纷，医院负责举证。而且人们的法律意识已经提

高，也提高了对治疗质量的要求。医患纠纷是现在的社会热点

问题之一。口腔医疗治疗过程中，治疗时间比较长、相关治疗

也多、而且医疗器械比较锐利和复杂，不仅给患者造成痛苦，

还很容易使患者心理有压力，而且需要进行多次治疗，还得让

患者配合，这些都是引起医患纠纷的因素。所以，对于目前的

医疗现状来说，以医生为主患者参与的新型医患模式更为适

合。新型医患模式对医生的要求是，不仅要尽职尽责，还要考

虑到患者的要求，并且将主要决定权交给患者。医生需要告知

患者相关的医学知识和病情诊断以及相关的治疗方案，让患者

在了解自己病情的基础上，自己决定使用哪一套治疗方案。这

种新型的医患模式，有助于患者的康复。

二、加强口腔医学生医患沟通技巧能力培养的策略

（一）设立医患沟通课程或者举办讲座

首先，通过在学校开设医患沟通课程来帮助学生学会如何

与病患沟通交流。其次，从校外聘请医疗专家举办医患沟通知

识讲座，以此促进学生们提高与病患沟通的水平。还可以举办

法律知识讲座，让学生学习相关的法律知识，医疗法规，掌握

医疗纠纷的处理办法，了解自己拥有的权利和义务，增加自我

保护的意识。

（二）将医患沟通技巧培训放到临床实习中

在临床实习中，医患沟通内容主要有：病史的采集、患者

在临床检查时的沟通、对患者病情的沟通、手术前签字和出现

并发症时如何与患者沟通。掌握好理论基础知识的同时，平时

也要加强和患者的沟通，比如多听患者的诉说，及时了解患者

疾病的情况，帮助患者解决问题。还可以通过角色模拟的方式

来提高医患沟通的技巧。一般是通过扮演患者的角色，通过换

位思考，感受患者的心情，学习到如何关心尊重患者。除此之

外，还可以举办医患沟通会，老师指导为辅，学生参与为主，

让学生为患者提供医学知识方面的讲解，并对患者关心的问题

进行解答，尽量用通俗易懂的语言进行表述，不仅使患者对自

己疾病的认知度获得提高，也会增加医患的互相理解。

（三）把医患沟通能力作为出科考核

把医患沟通能力作为出科考核的内容，主要有让学生写医

患沟通的心得体会、并且对学生展开问卷调查。问卷调查的内

容主要有：沟通的能力、分析解决问题的能力、实际操作的能

力、教学模式的满意度等。据调查问卷数据显示：百分之九十

的学生觉得自己提高了医患沟通的能力，百分之九十五的学生

觉得通过医患沟通能力的提高帮助到了专业知识的应用，使自

己实际操作的能力提高了，分析解决问题的能力也有所提高。

所有学生都意识到医患沟通的技巧提升有助于减少医患纠纷。

（四）注重口腔医学生医患沟通能力的实践

首先，要认真倾听患者的诉求。良好的倾听是有效沟通

的开始，还有利于卸下患者对医生的戒备心，而且也有助于医

生明确患者需求。其次，医生要对自己的形象外表引起重视，

虽然外表不是判断一个医生专业与否的标准，但是医生的外表

形象也影响着患者对医生的信任度。所以，在实习阶段，医学

生要做到衣帽整洁，大方的言谈举止，以此给患者留下良好的

印象，有利于和患者进行交流沟通。再有就是针对不同的治疗

阶段，使用不同的沟通技巧。接诊初期，医患双方都停留在表

面信息上，因此，应该使用开放式提问的方式来询问病史，让

患者不拘谨，创造良好的沟通氛围，以此了解患者的病情和需

求。在接诊中期，口腔医生采取讨论启发的沟通方式，对患者

进行诱导启发。在听取患者意见的同时，发表自己的看法。由

于患者不懂专业术语，表达就不够准确，所以需要口腔医生对

患者的言语整理分析转换，以便记录在病历中。在接诊后期，

口腔医生需要通过言语来安慰患者，使患者紧张的心情得到舒

缓，并且在给患者交代病情和注意事项时，尽量少使用专业术

语，防止患者听不懂。

结语

综上所述，本文主要介绍了加强口腔医学生医患沟通技巧能

力培养的原因和加强口腔医学生医患沟通技巧能力培养的策略，

以此论述了加强口腔医学生医患沟通技巧能力培养的必要性。
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