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探究小学班主任管理中语言技巧与沟通方法
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[摘　要]对于小学生而言，班主任不仅是自己的启蒙教师，同时也是一位学习和生活中的“知心大朋友”，对于自身未来健

康成长起到极为重要的教育引导作用。鉴于此，笔者在本文针对新时期小学班主任管理中语言技巧与沟通方法的创新策略展开一

定分析和探究，并且提出一些合理化建议，以供借鉴和参考。
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引言

新时期教育教学大环境下，小学班主任的班级管理工作备

受教育界乃至全社会的广泛重视和关注。在小学生日常学习与

生活过程中，班主任不仅要做好教育教学各项工作，而且要在

班级管理过程中运用正确的沟通语言技巧与优质的沟通方法，

进而让小学生能够学到丰富的知识，并且获得优质的德育教

育、情感教育与心理教育，让自己成为一名德才兼备、品学兼

优的新时代优秀小学生[1]。当前阶段，如何掌握班级管理过程

中的最佳语言沟通技巧与方式，已然成为小学班主任必须要认

真思考与仔细探究的一个重要教育课题。

一、班主任应构建正确师生关系增强自身教育引导作用

新课改不断深入延展视域下，小学班主任想要提升班级

管理中的语言技巧与创新沟通方式，首先应当构建一个正确的

师生关系。也就是说要以生为本，立德树人，让全体学生能够

在一种和谐、轻松、愉悦的学习氛围中学习知识。与此同时，

班主任在与每个学生交流与沟通过程中，必须要以身作则，展

现高尚的师德师风，以及积极的教育引导作用。比如说，在面

对一些经常调皮、捣蛋或者情绪不稳定较为焦躁的学生，在具

体管理过程中，班主任应当选择平和亲切的口吻与语气，对各

种情况和事情的前因后果进行充分了解和掌握。并且要对“问

题”学生的问题进行综合、细致的分析、总结与评价，进而让

这部分学生能够充分认识到自身的不足、缺点与错误，在班主

任的引导和帮助下进行自我改正与自我完善。班主任切忌不能

采用过激或者是刺激性、责备性的语气和方式去管理学生、教

育学生。在学生成绩不佳或者学习中各种粗心大意情况频发

时，班主任应采用鼓励、激励、赞赏与亲和的态度去引导学

生，进而让各种“问题生”与“学困生”能够逐渐转化为“学

优生”[2]。

二、教师在与学生沟通时必须要融入无私的爱与关怀

在新时期的小学班级管理与日常教学实践过程中，班主

任想要寻找到最佳的沟通方法和提升沟通语言技巧，就应当将

每个小学生当作自己的孩子去关爱与对待，进而能够将无私的

爱与关怀融入到沟通教育各个环节之中，让每个小学生在和自

己的班主任交流、互动与沟通中充分感受和体会到班主任的亲

切与慈爱。比如说，每个班级中的留守学生或者单亲家庭孩子

必然会占据一定的比例。鉴于此，作为班主任，在日常班级管

理实践过程中尤其要高度重视和关注这部分学生的学习状况与

思想状况。例如，在日常教学过程中多提问这些学生，让其能

够感受到班主任对自己的关注。再比如说，在这些学生学习成

绩下降或者考试成绩不佳时应当与其进行单独的“面对面交流

对话”，充分了解这些学生在学习以及生活中面临的各种困难

与疑惑，进而为学生答疑解惑，提供优质的心理指导与搭建情

感沟通桥梁。进而让这部分小学生能够敞开心扉，将班主任当

作自己的“知心大朋友”，说出自己的心里话。在班主任的

爱与关怀下克服种种困难，重新找到最佳的学习状态和学习

方法，将成绩潜移默化的提升上去。总而言之，班主任在针对

班级学生的教育管理过程中，应当注重语言技巧和沟通方法的

合理化、科学化选择，真正意义上的确保“以理服人，以德育

人”。

三、教师应在班级管理过程中全面培养小学生自信心

平心而论，新时期教育教学背景下，每个小学生都无疑

存在不同的个体差异性，因此自身在学习过程中学习水平、学

习技巧和学习成绩也必然存在不同的差距。对于班主任日常班

级管理而言，其必须要做到“一视同仁”，充分考虑和理解每

个学生自身的差异性，决不能因为某些学生学习成绩好，学习

水平能力优秀而过于“关心与偏宠”，也不能对于学习成绩较

弱，学习能力水平有限的学生经常批评、指责甚至是责备。这

就需要班主任能够在班级管理过程中注重语言技巧，采用激励

性的语言多鼓励学习后进的学生，并且让这些学生充分感觉到

班主任的公正、公平，进而能够发自内心产生一种奋发动力与

主动积极性，想要提升自身成绩，不辜负班主任对自己的期盼

与鼓励。与此同时，班主任在沟通方法的选择过程中也应当因

地制宜、与时俱进，能够在合理的时间点、合适的场合以及较

为公开化的教育教学环境下用亲切、和蔼、尊重与关怀的沟通

语言和语气去激励班级每一名学生，让其形成强烈的自信心与

获得应有的尊重，提升自身学习热情与兴趣的同时，在班主任

的激励与引导下全面培养自身道德品质与形成优秀的心理素

质，为将来高阶学习打下坚实、稳定的基础。

结束语

综上所述，新时期教育教学大环境下，小学班主任在班级

管理过程中的语言技巧与沟通方法的创新实践之路“任重而道

远”。班主任必须要真正做到以生为本，在立德树人，以德服

人的班级管理主体原则下积极与每个学生进行交流、沟通与互

动，并且能够将自己的爱与关心毫无保留地传递给每个学生，

让学生能够充分感受到班主任对自己的关爱与呵护，形成良好

的学习自信心与抗挫折能力，让自身能够快乐、健康、全面的

茁壮成长，确保小学班级管理工作的整体质量和水平能够迈上

一个新的台阶。

参考文献

[1]朱丽丽.论小学班主任管理中语言技巧与沟通方法[J].

才智，2020（03）：113.

[2]常娟.浅谈小学班主任管理中语言技巧与沟通方法[J].

考试周刊，2021（26）：159-160.

作者简介：

韦卫勤（1980.11.20-），女，广西马山县，教研组长，

一级教师，本科，壮族。


