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创新管理策略 优化育人环境——完善小学班级管理的有效对策
郑燕茹

（廉江市第七小学  广东  廉江  524400）

[摘　要]自新一轮课程改革起，越来越多的教学管理者开始为培养具备核心素养的新时代青少年做准备。作为学校德育工作

的管理者，应当提出科学化的管理应对策略，积极响应时代发展变化。在管理中融入创新思维，采用贴合学生成长特性的策略去

管理学生，成为学生学习和成长中的引航人。
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小学生正处于心理成长的黄金时期，在这一阶段接受的教

育将直接影响其未来的发展，可见小学班级管理的重要性。班

级管理者应当重视小学阶段学生的素质教育，以引导学生养成

积极向上的心态，优秀的道德素养为目标，营造出一个开放、

包容的班级氛围，促使每一位同学都能幸福成长。

一、班级管理者必须强化自身专业能力

当前社会高速发展，对教育的要求也越来越多，教师在管

理班级的过程中也应当着眼社会发展的方向，不断强化自身专

业能力，满足当下教学目标的需要。在智能媒体时代之下，学

生对网络充满了好奇，班级管理者应当做好教学模式更新的准

备，熟练掌握当前网络教学所需要的设备技术，优化管理班级

的方式方法，将创新意识融入管理理念之中，打造出一个风清

气正的育人环境。

（一）班级管理者应做好角色转变

传统的班级管理以管理者为主体地位，强调的是权威性，

学生在这样的管理氛围中容易失去自主意识，完全服从管理

者，长久下去容易出现心理异常问题，不利于学生的综合发

展。而新课标之下的班级管理更注重学生的主体地位，管理者

应当摒弃传统的管理理念，激发学生的自主性，营造和谐民主

的班级氛围，让同学们不再惧怕管理不再厌烦管理。因此，

班级管理者要意识到自己的角色已经发生了转变，不再以传

统意义的“绝对权威”理念为主导，而是让学生参与管理，学

生之间互相监督，实现共同进步，使班级成为一个有凝聚力的

集体，在良好的班级氛围中每一个同学都能健康成长，破茧成

蝶。

（二）班级管理者须不断优化管理理念

当前是智能媒体快速发展的时代，班级管理者应当及时

变更管理手段，以保障管理模式适合学生的成长特性。首先，

班级管理者要注重师生之间的关系，以平等的视角对待学生，

营造和谐氛围。在班级管理过程中可以适当利用智能网络媒体

与学生进行沟通，利用网络媒体的快捷便利，及时与学生进行

有效交流，以达到引导学生成长的目的。班级管理者要意识到

自身对学生的影响，用爱心和耐心做好学生成长过程中的引路

人。其次，管理理念更要符合时代发展，要求教师不仅要摒弃

传统理念中不符合学生成长的部分，还要进行科学化创新，以

智能媒体为媒介，在掌握新媒体的交流技术基础上，开展新媒

体管理模式，以促进班级管理工作高效开展。

（三）班级管理者要强化自身综合素养

班级管理者担负着德育教育的重任，应当重视育人管理

的重要性，不断强化自身综合素养，利用好自身的榜样作用，

引导学生学习优良品德、行为和意识。教育工作者常说言传身

教，“身教”即是自身去做，用自身的言谈举止去影响学生。

班级管理者与学生的接触的时间甚至可能比家长都要多，所以

对学生的影响是很大的，要利用好榜样作用，使学生们成为品

学兼优，综合发展的新时代青年。学校也应该重视到班级管理

者个人素养的提升，督促教师保持学习精神，多阅读当代教育

学者发表的文章，或者开展教育管理工作的讲座，邀请教育学

者来分享管理经验，号召学校内部的教师积极参与。

二、班级管理者要注重师生沟通的有效性

（一）用平等的口吻与学生交流

传统班级管理模式中，教师为管理主体，学生对教师有

畏惧心理，教师与学生之间缺少沟通机会，再加上班级内部学

生人数多，班级管理者一般都是采用一对多的方式进行沟通，

尽管这种沟通方式能够帮助管理者了解学生情况，但是因为其

不能考虑到每个同学自身的独特性，而导致沟通缺乏有效性。

而新时代之下，班级管理的主体开始向学生倾斜，学生有了话

语权，教师应当着重把握和学生沟通的机会，用平等的口吻与

学生沟通，和学生做朋友，让学生相信自己，才能引导学生成

长。为了能够拉近管理者和学生之间的距离，可以利用开展谈

心会的方式开展。例如，在中秋节或者端午节前，组织班级内

部学生进行节日活动，带领学生们准备节目，通过相处来增加

信任感，在玩乐中让学生感受到教师的人格魅力。在活动结束

前，可以开展一次谈心，聊聊学生渴望什么样的班级氛围，学

生喜欢什么样的管理方法，通过谈心让师生之间的关系变得密

切，教师也更清楚该如何和学生相处。

（二）用网络媒体及时与学生沟通

新媒体快速发展阶段，出现了很多具有即时性沟通的网络

设备，班级管理者与学生的交流不再局限于课堂和学校，打破

了时空的限制，实现了师生之间的及时沟通。之所以要选择媒

体沟通，是因为其有以下几点优势：1、避免了学生与教师见

面沟通时，学生内心紧张，影响沟通效果。当教师利用网络媒

体中的文字或者语音功能与学生交流时，学生的心理压力会小

很多，会更容易接受教师的思想传达。2、保护了学生的心理

隐私，学校毕竟是一个大集体，人来人往，哪怕是在隐秘的地
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方也无法很好地保护学生的心理隐私，新媒体设备正好可以打

造出专属于两个人的沟通环境，学生在和教师沟通时可以减少

自身的心理焦虑，在网络上说出自己心里的真实想法。3、多

媒体网络沟通时，教师可以询问学生对班级管理方面的意见和

方法，而避免集体沟通时，学生的过分质疑，影响教师的内心

建设。

（三）利用综合评价进行有效沟通

新课标要求，以素质教育为目标，那么教师的评价方式就

要及时转变，不能只采用成绩评价学生，而是要通过多角度，

多层次的综合评价，了解学生状况，与学生进行沟通，反馈学

生存在的问题，帮助学生改善自身缺点，从而促进学生全面

发展。例如，可以组织学生进行小组互评，让学生们成为评价

主体，利用班级内部同学之间相处时间多，相处之中表达更真

实，来了解学生的真实情况。教师在得到学生的情况之后，可

以与学生的家长沟通，说明学生的优点与存在的问题，以及解

决的办法。在和家长的沟通中，又能从另一个角度了解学生的

情况，通过三方评价实现沟通的有机结合。

三、引导学生树立正确观念

（一）正确的集体观

班级管理者应当引导学生树立正确的集体观，为管理工作

的进行打下良好的基础。

班级作为一个集体，其中的每一个同学都有义务为班集

体变得更好而努力，这是集体凝聚力的关键。班级管理者应当

在管理过程中培养学生的集体意识，让学生认识到集体的重要

性，教师在其中更是有着领导作用，领导同学们朝着让班级更

好的方向发展，每个人都有共同的目标，努力的节奏一致，集

体的凝聚力才会更强。有部分学生可能性格内向，容易受到其

他同学的排挤，教师要及时关注到这类学生，让其他同学明

显，集体包含了每一位同学，只有大家都努力才能让集体氛围

更美好，引导同学们互帮互助，带动性格内向的同学融入集

体。

（二）正确的学习观

小学时期的学生正是培养良好学生观的重要时期，班级

管理者要帮助学生养成好的学习观念，为学生之后学生和成长

做好铺垫。正确的学习观包括：仔细完成作业、自主学生课外

知识、拓宽自身学习方法等本领。新课标之下，教师不能再用

成绩作为唯一的评价方式，因此，教师也要鼓励学生用平常心

对待成绩，不要过分的苛责成绩的跌落，鼓励学生努力超越自

己。成绩理想时，保持不骄不躁的心态继续学习；成绩不理想

时，要冷静思考为什么会出现错误。班级管理要学会观察学生

的个人特点，针对其优势进行引导培养。

（三）正确的竞争观

班级管理其实需要班干部的配合，有些工作教师来组织，

成果可能不会太明显，但是由班干部来组织可能会有意外的惊

喜。班级管理者可以将一部分管理工作下放到班干部的身上，

利用全体决策促使管理工作圆满完成。同时，让学生参与管理

工作还能够锻炼学生的能力，促进学生的综合发展，学生在管

理班级的过程中，也能体会到教师的不容易，更服从教师的管

理工作。

在班干部的选拔中教师要引导学生树立正确的竞争观，采

用“自愿任职”的方式选择班干部，想要任职班干部的同学自

行到讲台上发表自己的想法和意见，然后由同学们进行不记名

投票决定班干部人选。通过这样的方式激发学生的竞争意识，

又能够让班干部真正为班级服务，无形中促进了班集体的凝

聚，让班级氛围变得更加的民主和谐。

四、班级管理工作中可以采用家校合作模式

（一）家校合作，共同育人

家长与学校其实具有相同的目标，都是为了让学生更好的

成长，因此，家长和学校之间应当彼此信任，站在同一战线为

孩子的发展作出努力。很多家长其实自身比不具备教学育人的

能力，他们想要孩子好好成长，但是却又找不准方向去帮助孩

子，学校可以在一方面帮助家长，选择合适的教育方法，营造

良好的家庭氛围。另外，家长应当信任学校，在班级管理者进

行管理任务时，家长要积极配合，尊重教师的言谈举止。家校

合作是管理模式上的一种创新，加深了二者之间的合作，促进

育人环境双向发展，有利于学生综合能力的全面提升。

例如：学校在开展家长会时，向家长传达家校合作理念，

引导家长参与管理工作，通过设立家校组织为基础，应用家校

管理模式。学校方面要派出教师负责家校组织的对接，家长会

内部选择家长代表，负责传达家长之间的想法以及学校的管理

方案。组织内部明确分工，确保家校合作顺利进行。

（二）家长要营造良好的家庭教育氛围

家长对孩子的成长有着直接影响，因此，家长必须重视

到家庭教育的关键作用。家长与孩子相处的过程中，要向学生

传达优秀的思想品质，如学会感恩、尊重长辈、诚实守信等。

孩子在日常生活中习惯观察父母的言行举止，父母要注意在孩

子们给予好的引导，在日积月累的影响之下，孩子才会养成好

的品质。其次，学校应当都帮助家长，促进亲子关系的养成。

例如：在合适的时间开展家庭活动或者在运动会中加入亲子合

作运动等，都是帮助家长了解学生的机会。教育是一个长期的

过程，学校和家长都需要帮助学生培养良好品德，共同担负起

优化育人环境的责任，利用家校合作的优势，促进学生综合发

展。
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