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美丽乡村视域下导游讲解服务技巧
陈海峰

（嘉兴市烟雨楼国际旅行社有限公司，浙江  嘉兴  314000）

[摘　要]乡村旅游是当代新型旅游行业发展的重要方向和内容，其不仅关系着乡村振兴战略的实施，更直接关系着我国乡村

现代化建设目标的科学实现。但是在具体的乡村旅游发展中，由于乡村旅游发展较快，发展时间较短，因此，还存在着诸多的问

题。 如乡村旅游导游讲解服务技巧缺乏，不够了解乡村景点特征等问题。本文就美丽乡村视域下的导游讲解服务的现状以及解决

策略进行了分析和研究，希望能为当代乡村旅游质量提高做出自己的一些贡献。
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导游是乡村旅游质量水平提高的重要组成部分，导游在

乡村旅游中的讲解、服务技巧直接影响着旅游者自身对于乡村

景观的感受和认知，但是由于有些乡村导游自身讲解素养和个

人能力存在着一些问题，他们缺乏一定的乡村景观讲解和服务

技巧，针对这样的情况，当代导游应认真认识自己的不足和缺

点，在实事求是的基础上，依据自身的实际情况，积极采取多

元化的学习方式来丰富与提高自身的乡村景观讲解服务技巧以

及水平，从而更好地为乡村旅游服务，提高乡村旅游的综合质

量。

一、美丽乡村旅游概况

乡村旅游是指一种基于乡村地区实际环境背景下的一种乡

村自然、人文景观吸引视域下的一种了解风土民俗和感受乡村

文化、回归自然的一种新型旅游内容和方式，其不仅可以集乡

村文化中的观赏、考察、娱乐于一体，还能够满足旅游者的各

类思想文化、经济消费等多重需求。纵观国内外历史，乡村旅

游最早是源于上个世纪的法国，到了大约上世纪末期，随着生

产技术以及运输技术的不断发展，乡村旅游逐步开始发展、兴

盛。在当前世界，乡村旅游已经成为旅游的重要组成部分。由

于诸多因素，我国乡村旅游起步发展较晚，主要来源于上世纪

末的城市周边游，在2000年前后，国家根据实际的乡村旅游发

展形式，科学制定了对应的法规和出台了指导意见。在此之后

的近十年里，我国乡村旅游得到了很大的发展。有数据表明，

我国大约有近10万个村开展了美丽乡村游活动，年接待游客接

近8.1亿人次，年收入达到了2175亿元，解决了近百万农村就

业岗位。乡村旅游不仅有效地促进了农村经济的发展，推动了

农村第三产业的升级与发展，其还改善了农业原有的生产生态

环境，提升了农民的收入，构建了全新的农业乡村发展新模

式、新生态。但是由于我国乡村旅游发展较快、较晚，在发展

中也出现了一些问题。如乡村文化内涵发展挖掘浅薄，深度不

够、乡村文化思维缺乏、乡村旅游从业人员较少、素质较低、

乡村景观讲解服务技巧水平不高等问题。

二、美丽乡村视域下导游讲解服务现状

（一）讲解服务意识欠缺

导游是整个旅游活动的引导者，导游的职业素养直接影响

着旅游者的心理感受，在这样的大前提下，由于诸多原因，很

多导游自身对于讲解服务认知不够清晰全面，进而导致在日常

旅游过程中，出现了讲解服务不全面、讲解服务实践效果不好

等情况发生，面对这样的情况，导游应在实际过程中，不断地

通过学习和培训，有效地增强自身对于讲解服务的了解，不断

在实践中，加强自己对于景观讲解服务内涵以及思想的深度认

知，进而更好地为旅游者进行服务与引导，让旅游者在乡村旅

游过程中，不仅科学有效地完成既定的旅游项目，获得更好的

旅游体验，更能够在旅游中加强自身对于乡村文化的认识，提

升其文化综合素养。

（二）讲解服务技巧缺乏

讲解服务方式与技巧是导游综合素养的最重要组成部分，

好的设计技巧和方法不仅能够极大的保证旅游者旅行活动完成

效果，让旅游者在有限的旅行时间内获得更大、更好的心理感

受，提升他们对于乡村景观的认识，还能加强旅游者的情感体

验。但是在实际的讲解服务过程中，很多导游在得过且过的思

想下，采取着传统的讲解服务旅游方式，这些方式不仅死板单

一，效果存在严重问题，更重要的是这些死板的方法严重影响

了旅游者的求知观赏欲望，打消了旅游者的景观探究积极性，

直接影响了旅游者的旅游感受以及生态效益。因此，要想科学

提升乡村旅游文化水平，不断增强与提高旅游者的美好旅游感

受，当代乡村导游还要在理论与实践中，加强自身对于讲解服

务技巧和方法的研究与使用，从而在不断革新中，选择更好的

讲解服务方法来组织各类旅游活动和讲解服务活动，从而增强

旅游者的美好景观参观感受，为旅游者提供更好的服务。

三、美丽乡村视域下导游讲解服务技巧分析

导游是当代美丽乡村旅游的核心，是整个旅游活动的灵

魂，优质的导游素养、科学的讲解服务技巧和手段不仅可以在

很大程度上增加旅游者对旅游景点的文化认知和心理感受，更

重要的是其还有利于乡村旅游产品的宣传，提高当地景观以及

农民的经济效益和生态效益。基于此，在乡村旅游业不断发展

的今天，导游员更应该掌握更多的符合乡村导游“气质”的对

应讲解服务方法和技巧，从而更好地提高乡村旅游服务质量，

推动乡村旅游的科学化、健康化发展。

（一）实事求是，加强对于乡村文化景点热认识

古语说得好，“巧妇难为无米之炊”，如果乡村导游员

对于自身的客人游览景点不了解，对其文化内涵、地理文化特

征存在模糊，那么在旅游景观讲解中就必然无法科学严谨的为

旅游者服务，更无法娓娓道来的讲解。基于此，作为乡村旅游

的一线引导者、导游员，应该在正式开始参观前，积极通过各

种手段来对景区内的参观线路走向、景观分布状况、景点的侧

重点和设施设备配备等各类状况，各种特殊人群价格，购物店

中的产品构成情况等进行全方位的了解和熟悉，进而在此基础

上，通过语言的技巧和科学的方法，对游客进行科学的讲解和

介绍，帮助他们更好地进行景观观看体验和购物消费旅行体

验。

（二）感情真挚，在内心中热爱和尊重乡村旅游

作为乡村旅游的导游员，其在乡村旅游服务中首先要对

即将到达目的地的乡土文化和乡村文明有一个清晰而明确的认

识，要对其充满热爱，要能够在讲解中利用诚挚的情感；和极

具影响力的语言来对旅游者进行感染，要能够让旅游者感受到

你对这片土地、对这片乡村有着浓厚的情感，使旅游者通过自
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身的真情讲解，使他们受到感染、引起共鸣，进而通过吃农家

饭、摘蔬菜、赏荷花、体验民俗风情等各类多元化的活动尽享

乡村旅游的乐趣，让人们在休闲玩乐中接受环境教育，在游览

中回归自然。

（三）多样讲解，积极使用语言动作表情等手段

多元化的讲解方式，不仅能够有效增强自身的感染力，

让旅游者能够更加清晰的感受自身语言中的内容和情感，更重

要的是还能帮助导游自身完成独特乡土文化的个性化体现，加

强自身的语言信服力。多元化的讲解方式包括面部表情、声音

表现、行站姿势等。面部表情是肢体语言的重要组成部分，其

情绪语言表达的最直观反映，因此，作为乡村导游，在日常景

观或者文化民俗讲解中，一定要得体、大方，给人感觉恰到好

处，既不能让旅游者感到过度的热情，自然也不能使他们感到

格式化、感到漠然。在具体肢体语言中，我们的面部表情可以

从眼睛和微笑来进行流露。俗语说，眼睛是心灵的窗户，你的

很多感受、心理和态度情感都会在眼睛中体现出来，因此眼睛

一定要正视游客，目光柔和，积极用严谨舒服的语言和游客进

行平等、恰当的交流，从而构建美好的交流情境，共同感受美

好哦的自然景观和人文景观之美。微笑是春风，具有很强的感

染力，导游还应经常的微小，利用从内心深处流露出来的微笑

来感化游客。

（四）突出风格，讲解中要能够突出“乡味儿”

乡村文化旅游本身就是一种极具个性化的旅游体验，是

一种介入自身日常生活中的“另类”旅行活动。其核心自然就

是乡土。“乡土”即是原汁、原味、原生态，没有被后期影响

以及雕琢、污染的意思。这种“乡味儿”区别于我们日常生活

的“城市味”，在我们的人生旅程中，这种“味道”只能通过

自身在农村乡野风光、农业产业参与的基础上进行深度认知和

理解感受。因此，乡村导游在进行一些乡村文化、乡村习惯习

俗讲解时，一定要能够“入乡随俗”，积极用乡村本土语言朴

实、清新的特点去感染和影响参观的游客，进而使他们在这种

美好语境和地理环境中，感受与农村截然不同的个性魅力，增

强其旅游体验。要想做到这一点，导游自身首先要能够融入到

乡村旅游生活当中，进而在感受到乡村之美的基础上，身体力

行、推己及人的对游客进行感染，进而使其充满兴趣，主动投

入时间和精力去感受与体会。导游还要在自身感受中，通过对

当地景观文化的深度理解，将一些景观或者乡村文化中的“特

质”和“闪光点”传递给游客，让游客在了解的基础上，更加

主动的进行参观、感受。如导游可以结合当地的实际情况，将

一些赋予地方特色或者文化内涵的器物等拿给游客，并结合这

些物品的历史渊源来激发游客探寻历史文化的意识，从而增强

他们的眼光和阅历，学到原来不曾学到的知识，掌握未曾掌握

的技能，获得未曾体会到的感受。

（五）注重内涵，赋予景观文化资源教育意义

文化是当前乡村旅游的重要内容，是其灵魂，在当代乡村

旅游中，以农村自然风光为基础，以乡土文化为核心是我国现

行的乡村旅游趋势和建设发展利益增长点。可以预见，随着近

些年来，新技术、新农业的不断发展，乡村旅游中的游客对乡

村自然环境的天然性和纯净度的要求也会变得越来越高，对乡

村自然环境中的“文化性”也越来越热衷。乡村文化是我国优

秀文化的一种，是基于一种传统文化“滞后性”的一种区域地

方类文化，其文化内容不仅融纳着古代先人对于自身、世界等

的认识，体现着不同历史时期的文明精髓，其还是不同文化发

展延伸的一种“见证”，一种“活着的历史”。面对这种多样

态的文化方式，只有通过导游生动形象和传情的讲解，旅游者

才能真正领略乡村旅游资源深厚的文化奥秘，从而深度认知乡

土文化内涵，加强自身的文化素养。基于此，导游要想科学的

服务游客，更好地为游客进行乡土文化讲解，那么就必须深刻

挖掘其文化内涵，进而通过自己的精彩讲解，让客人收到优秀

乡土文化教育，更好地突出旅游资源的社会效益。

（六）注重体验，实施沉浸式体验模式引导方法

乡村旅游不同于其他的常规旅游类型和旅行方式，乡村生

活体验是乡村旅游的重要内容，是游客最为核心的旅游需求。

在乡村旅游中，很多游客往往会基于自身体验感的满足，积极

要求在农村真正的环境中，亲身参与农业活动，亲身感受农村

之美。如他们喜欢在田间、果园、鱼塘领略乡村真实的生产生

活，体会迥异于自身生存环境的别样感受。可以说，追求人与

自然的和谐、渴望乡村风土人情体验是很多各地游客到乡村旅

游，感受乡村文化的主要目标。因此，导游要积极领会体验经

济的核心，积极利用这些独有的乡村旅游“体验性” 内容，

来引起游客的注意，提升他们的参与感，增强他们的美好体验

感受。

（七）个性讲解，实施讲解个性化定制化讲解服务

每个人都是不同的，游客自身由于职业、地域等差异，

面对同样的乡村文化以及景观特点，他们会有着不同的认知。

因此，导游在对于不同地域背景、不同乡村景观环境讲解时，

应在出发前对游客组成以及特点特征进行科学分析，灵活选取

有针对性的内容进行针对性的个性化讲解，从而有效增强不同

背景下的游客需求和体验意识，更贴心地为他们进行服务。比

如，导游在讲解浙江嘉兴的联丰村，潘家浜村，海宁的梁家墩

村，海盐的丰义村景观景点之时，一般都会重点给客人介绍各

种地域特点中的传奇类文化故事，但其实不少游客的兴趣点不

是这些故事，他们往往更希望知道这里的地理特征、文化特征

以及环境特点等等。因此，导游在具体的景观景点介绍中，应

该抱着因地制宜、个性服务的特点，根据景观特点和文化特点

以及游客特征进行综合分析，进而选取科学适合的内容对游客

进行服务，以此来契合他们的参观感受，带给游客更好的旅游

体验。

总之，要想更好地推动乡村旅游发展，构建美丽乡村旅游

文化新生态，那么导游自身必须要对乡村文化特征、特点进行

深刻认知，进而在不断学习中，加强自身认知，提升自己的语

言服务技巧，从而更好地为游客服务，积极推动当代旅游行业

质量的全面提升。
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