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新时代小学班主任班级管理沟通艺术分析
孙艳红

（吉林省四平市梨树县郭家店镇第二小学  吉林  四平  136502）

[摘　要]新时代，小学班主任开展班级管理，要重视沟通艺术，小学生刚刚踏入正式的教育阶段，需要班主任老师的好好教

导才行。小学阶段的教育，班主任肩负的责任重大，不仅需要班主任对学生的学习情况进行掌握，还需要和学生进行有效管理与

沟通。小学阶段的班主任老师，在平时要常与本班学生沟通，拉近彼此距离，让学生愿意亲近。班主任在与学生的沟通中要有耐

心、爱心，采取的方法要恰当。在本篇文章中主要针对小学班主任班级管理沟通艺术展开探讨。
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引言

当前教育环境下，教学制度有一定的转变，教学方法不断

创新。小学班级中，班主任起到的作用是巨大的，是全班人的

最高管理人，在班级管理方面，教师要提升自己的沟通艺术，

结合班级管理情况，不断调整，不断改进管理方法，为整个班

级的发展保驾护航。

一、沟通在小学班主任管理中的重要意义

1、可以拉近师生距离

在小学阶段的班级管理当中，师生间的有效沟通可以让教

师在与学生的交流中获得对学生学习情况、小学生的心理与性

格特征有更深的了解。作为班主任可以及时了解自己班级中每

位学生的情况，并在教学中结合学生自身情况，因材施教，更

好的管教学生。班主任老师要能让学生在班级中感受到来自教

师的人文关怀，愿意亲近班主任，乐意聆听教师的教诲，进而

拉近师生距离，增进同班主任教师的感情。

2、有助于学生个体发展

每位学生都有自己的性格，都是一个独立的个体，小学生

更需要教师的关怀。班主任在课堂上，还是在课间，都要仔细

观察班级每位学生，了解这些学生的学习情况，走进他们了解

学生的内心，通过观察学生们的行为举止，更深一步了解学生

并有针对性地展开教学。小学阶段的班主任老师，在与自己班

的学生沟通时，要始终保持亲切，心情愉悦的状态，平等相待

与之沟通，继而让学生们愿意亲近，愿意聆听教诲，这样才能

提升学生综合素养，能够发挥出孩子的潜能。小学生也是一个

有着独立特征的个体，会独立思考，有自己的爱好，有自己的

擅长，小学阶段的班主任理应结合学生个性特征，能够从学生

立场，解决问题。

3、养成良好的交往习惯

人际交往能力是学生走入社会，融入社会应具备的基本能

力。这个能力不是一朝一夕就能形成的，需要时间的积累，小

学时期正是养成这种交往习惯的好时期。小学生的年龄小，依

赖性强，爱模仿成人的行为举止，家长、班主任都是他们经常

模仿的对象。班主任在平时要注意这一点，在与学生沟通时要

注意方式，做到平易近人，这样才能更容易感染学生，让学生

跟着班主任的步子走。

4、有助于提升班级凝聚力

一个班级就是一个集体、一个团队。一个好的团队是团结

的、和谐的，班级内部需要拧成一股绳，要有班级凝聚力，这

也是做好班级管理的重要条件。小学阶段的班级管理工作，要

求班主任与学生形成积极有效的沟通，班主任可以及时倾听学

生在班级管理上的建议，走进学生生活，及时知晓学生之间的

矛盾，及时进行处理，在提高班级管理水平的同时优化了集体

关系，提升了班级凝聚力。

二、小学班主任沟通的不足之处

1、沟通方式不恰当

班主任与本班学生进行沟通时，更容易以班级管理者的

身份，或者从教师的角度出发。在与本班级学生沟通时，语音

较为官方，言语较为老套，千篇一律与学生交流。学生个人成

绩和班级集体是班主任管理的重点，如果班主任缺乏灵活运用

语音艺术，沟通的内容空洞，学生常常不理解班主任的良苦用

心。通常班主任在与本班学生进行沟通，较为常用的方法是在

课堂上的问询，或者在课间私聊，这样学生的心理压力会很

大，学生不愿意真正与班主任交流内心真实的想法。

2、沟通缺乏有效性

班主任与小学生年龄相差很大，在认知上也存在不同，具

体在班级管理方面，班主任担任的往往是主导者，小学生在与

班主任沟通中很少回应班主任的问题，大部分时候是班主任单

向阐述观点，很多的小学班主任，在询问过学生，或者指导过

学生后，就没下文了，不去想学生是否接受，使得师生沟通没

有效果。比如，班主任在处理学生间打架问题，更重视如何停

止打架，先入为主地把这种行为的不良影响放在重要地位，把

发生矛盾的同学带到办公室询问，在简单的批评教育以后，事

情就会不了了之了。这种沟通方法忽视了学生的心理变化，学

生只能被动接受当下的局面。

3、沟通态度不正确

班主任与本班学生之间存在权利不对等，班主任是班级事

务的主要管理者，是班级权力和约束力的象征，小学生对班主

任往往存在畏惧心理。他们在与教师的沟通过程中，小学生有

可能会由于年纪小、容易冲动，可能会说出不当的语言以及做

出过激的行为，影响到师生沟通，导致班主任可能很急躁，言
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语过于严厉，加剧了小学生对教师的畏惧心理，非常不利解决

问题，更是影响师生关系。

三、怎样增强小学班主任的沟通艺术

1、要做到以人为本

小学阶段的班主任在进行班级管理的过程中，要能建立起

一个以人为本的理念，要给予小学生充足的关心，言语亲切，

帮助学生获得良好的发展。日常学习小学班主任应当积极地与

学生展开沟通，授课中存在的难点以及重点，要问询学生是否

懂得，解决学生在学习中的困惑，养成一个好习惯，提升学习

能力。对那些成绩不佳的学生，班主任需要了解其成绩不够好

的原因，并能给予他一定的意见和鼓励，提升学生的自信心。

小学班主任与本班学生沟通时，应当注意语气以及场合，严

禁在其他学生面前暴露某个学生的问题，导致伤害到学生自尊

心，沟通的过程中，班主任应当积极的引导本班学生，平时要

组织一系列让学生感兴趣的活动，符合该年龄段学生参与的活

动，进而更好的引导学生展开互动沟通，提升学生和学生之间

的彼此信任，帮助学生更好地感受到来自同学与班主任教师对

于学生自身的关怀，进而能够更好地融入班级集体当中，使教

师的管理水平得到相应的提升。比如，班主任在课堂上的教学

中，发现了一位学习成绩优异，课上表现也非常优秀的学生，

可是在上课时突然注意力不集中了，心不在焉。班主任不要训

斥，要思考出现这种现象的原因。课下教师仔细询问学生，也

可以私下询问与他关系好的学生，对症下药，引导学生放松心

情。这种方法有助于班主任透过现象看到事物的本质，班主任

要时刻关注学生心理状态，贯彻班级管理中以人为本的理念。

2、尊重平等相待学生

当前教育师生是平等地位，构建这个平等地位，在小学

教育当中是个经久不衰的话题。传统教学中师生是不平等的，

新时代要求师生是平等地位，不仅课堂上要平等，课下也是，

要尊重学生个体，做到平视学生，在班级管理上也要这样做。

班主任要有平等意识，认识到自己和学生在班级中处于平等的

地位，展开平等的沟通交流。比如，班主任要了解学生对班集

体中在管理方面的意见时，不要用班级管理者身份，要抽离出

来，把自己也看成学生集体中的成员，要能设身处地感受到学

生提出的各种具体问题，要站在学生的角度来反思，把学生提

出的诉求当做沟通的核心展开工作。这种方法的应用不仅能让

学生向班主任敞开心扉，勇敢表达自己的观点，增进了教师对

本班学生的了解，进而形成良好师生关系。

3、做好学生的榜样

班主任要做好学生的榜样，以身作则，让学生敢于亲近，

愿意靠近。用自己的行为来影响学生，拉近距离。要知道家长

与班主任陪伴小学生的时间是最长的，小学生爱模仿成人，因

此，班主任势必需要树立好的形象，亲切和蔼的语言会让学生

乐意接近，也很容易获得学生喜爱，吸引学生积极与班主任沟

通，交流意见。小学阶段的学生，正是构建好的价值观的重要

时期，要高度重视榜样的力量。班主任不仅教学，在日常生活

中也要注意言行，穿着需要得体，语言需要文明，起到一个良

好的榜样作用。严禁平时出现不好的行为，班主任必须要提高

自身教育教学水平，以及综合素质，这样才能提高对学生的管

理效率，成为一个好榜样，让学生模仿，除此之外，那些有不

良行为的学生，班主任需要采用适当的方式认真对待，表现好

的学生则需要奖励。

4、重视与学生书面沟通

班级管理工作中班主任一般是与学生面对面沟通，很少

书面交流。但是，很多学生在面对教师时会产生畏惧心理，或

者由于学生内向，不乐意表达看法，这样无形中增加了师生沟

通的难度。这个时候，班主任必须积极想办法，来弥补交流中

存在的短处。班主任可以在班级里设置意见箱，鼓励学生提意

见，让学生把自己的想法与问题写在纸上，投放到意见箱中。

电子邮箱或者微信、QQ都是不错的办法，有条件的学生可以通

过电子邮件、微信等方式表达自己的看法，也可以采取匿名的

形式。这个方法，班主任要重视的是及时反馈，及时回复本班

学生的问题。班主任也可以收集本班学生的联系方式，或者信

箱，当当面沟通不出效果时，可以与学生书面沟通。比如，班

主任想要知晓本班学生对自己班级管理工作，以及教学有什么

评价时，就让学生以书写的形式写到纸上，交给教师，教师受

到学生的评价，要及时阅读，在班会的时间要做出回复。对于

有些学生的性格内向，很少与人沟通交流，这时班主任可以在

网络上收集整理一些符合学生年龄段，与人交往的技巧，或者

小故事，打印出来贴到班级报告栏处，方便学生学习。这种方

式能够减轻学生的心理压力，给学生一个能够发表意见，畅所

欲言的机会，班主任可以从中得到学生真实的想法。

结束语

总之，小学阶段的班主任要想做好班级管理，把班级管理

得井井有条，好的沟通艺术是多么重要，不需要过多言语。班

主任要有一个好的沟通艺术，在各个方面都很有意义，可以拉

近学生距离，帮助学生个体发展，养成良好的交往习惯，提高

本班级的凝聚力。当今小学阶段，班级管理方面，班主任沟通

艺术有所欠缺，存在问题，仍需努力，分析缘由，解决问题，

通过提升班主任沟通艺术，促进沟通的有效性。
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