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基于“校企合作、多元培养、多向输出”的酒店管理
专业模块化课程体系构建探讨

郑秋婵

（东莞职业技术学院，广东　东莞　523808）

[摘　要]课程体系设置合理与否直接关系着人才培养质量，研究酒店管理专业模块化课程体系构建意义重大，将校企协同培

养、多主体参与、多层次培养、多方向输出结合，将人才培养和人才输出相结合，有利于更好地实现人才精准培养。
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一、前言

《教育部关于推进高等职业教育改革和发展的若干意见》

中强调职业教育要以社会需求为依据，明晰人才培养目标，深

化工学结合、校企合作、顶岗实习的人才培养模式改革，围绕

社会需求变化培养人才，稳定扩大就业意义重大。专业课程体

系是高职人才培养具体实施的载体，更需紧贴行业需求。

模块化教程体系的构建有利于应用型人才培养，是以能力

输出为导向，加强应用型人才培养的有力措施。面以岗位需求

的能力要求为出发点，模块化课程体系强调突破传统专业学科

的概念，适当通过跨专业、跨校企甚至跨校来进行课程体系的

搭建，达到资源配置应用的有效性。本文以东莞职业技术学院

酒店管理专业为研究对象，分析当前课程体系现存问题，在资

源共享的思路下，分析如何构建“校企合作，多元培养，多向

输出”的课程体系，以更好地对接粤港澳大湾区产业升级的人

才需求。

二、近期相关研究分析

模块化课程体系以能力输出为导向，是加强应用型人才培

养的有力措施。通过知网搜索近三年发表的模块化课程相关文

献，整理并归纳发现：近年来，人才培养模块化课程的研究逐

步深入，研究的对象逐步精准化，2019年出现了大量研究模块

化课程体系的成果。

潘斌凤，孙渊基于“新工科”理念，从培养新型的科技工

程人才出发，以“机械电子工程”专业课程教学为例，从“学

科导向”转变为“能力导向” 对“机械电子工程”专业课程

体系进行了构建。基于职业能力模块，对“机械电子工程” 

专业课程体系进行了具体分析[1]。刘伟，余世杰，王永祥，金

峻炎对“一带一路”背景下工程管理专业的市场需求进行了剖

析，提出了“一带一路”背景下基于双引擎驱动人才培养模式

的国际工程管理专业课程体系的构建策略，构建了工程管理专

业模块化课程体系[2]。刘红霞结合海南会展业发展现状，根据

会展经济与管理专业模块化课程体系建设，以海口经济学院会

展经济与管理专业为例，通过设置创新创业教育平台课程，充

分利用“第二课堂”，开展创新创业教育，将创新创业教育有

效应用于模块化课程体系[3]。翟荣兵在“一带一路”背景下，

提出新建本科高校物流管理专业学生应具备的六项专业能力，

并基于专业能力对应的能力要素，构建了模块化课程体系[4]。

欧海波将机电类专业聚合在一起，按照大专业多方向、活模块

的模式进行专业的区分和集合，构建了高职机电类专业集群式

模块化课程体系[5]。孙德刚，郝萍萍以“双创”能力本位下网

络工程专业对课程体系的要求作为切入点，对网络工程专业模

块化课程体系改革与研究。

相对于2017年相关研究集中在具体某个专业或具体某一

门课程，研究其课程模块化，以及2018年注重引入如成果导向

等科学教学理念对模块化课程体系进行构建，2019年的研究更

多地关注区域经济发展背景，并且强调模块化课程站在学校层

面，突破专业范畴来构建的。但研究对象多出现在理工科，针

对酒店管理专业进行的相关研究先对较少。

三、酒店管理专业课程体系现存问题分析

东莞职业技术学院酒店管理的人才培养目标是培养具备从

事现代文旅业的综合素质，掌握酒店管理、酒店数字化运营、

电商服务、旅游策划、高端会务服务等专业能力，面对珠三角

文旅产业的品牌酒店、旅行社、景区、研学旅行机构等企业基

层主管岗位的复合型高素质技术技能人才，为实现目标指导创

建了模块化课程体系，涵盖了公共基础课、专业平台课、专业

核心课、专业拓展课及通识选修课，明确了多方向，宽口径人

才培养的思路，但在实践中也反映出来一些问题。

（一）行业发展促使岗位需求变化加快，课程体系存在滞

后性

网络信息技术、文旅产业形态以及生产组织方式的变革，

带来了职业形态的不断演进及岗位对人才素质需求的变化。比

如企业对跨领域、复合型人才的需求不断增加，更加强调知

识、创意、专项能力在岗位中的比重等[6]。随着粤港澳大湾区

建设及东莞文旅行业的发展，根据《粤港澳大湾区发展规划纲

要》《东莞市国民经济和社会发展“十三五”规划》，文化旅

游成为东莞市“十三五”重点发展产业，旅游和商贸服务是

“十三五”现代服务业发展的重点领域和目标，提升商贸服

务、休闲旅游、健康养老、现代医疗、酒店餐饮、房地产等生

活服务业特色品质，以满足居民多样化、多层次、高品质生活

需求成为现代服务业的重点，这些变化推动了旅游酒店的升级

换代，催生了旅游酒店电子商务、商贸会务接待、高端定制旅

游、研学旅行、旅游房地产、酒店老年公寓管理、酒店餐饮品

牌精品化等新型岗位需求。为更好地对接产业升级中出现的岗

位能力及技能需求，酒店专业人才培养有必要考虑到酒店服务

管理、商贸会务礼宾接待、在线旅游酒店平台运营、连锁餐饮

品牌服务管理等多向人才输出，目前的课程体系在体现出与行

业人才需求变化的灵活对接上还存在滞后性。

（二）校企合作育人在课程体系中的效用缺乏可持续性

校企协合作育人是长期以来高职人才培养的重要手段，

且形式不断增加。东职酒店管理专业自办学以来，秉承着“工

学结合”的原则，先后与松山湖凯悦酒店、长隆集团、康莱德

酒店、东莞国旅等多家企业进行校企合作，先后以建设外实践

基地、创建定向培养班、现代学徒制试点项目，在校企协同育

人方面取得了一定成绩和经验。在校企合作过程中，由于政策

机制、利益相关、成效时间长等原因，企业的积极性会呈现逐

渐减弱的情况，从而导致校企合作深度有限、成效不明显、长

效机制不健全的现象。最根本的还是企业盈利属性与学校公益

属性之间的矛盾影响着企业参与人才培养的积极性。如何利用

学校的办学资源，如何充分发挥企业的积极性，建立规范、持

续的校企合作关系，越来越成为制约提高高等职业教育质量的

瓶颈[7]。总结过往经验以及新的尝试，笔者发现，将“校企合

作、多元培养”践行到课程体系中，将企业的参与转化到课程

体系中，既可将校企合作育人落实到人才培养的基础层面，又

能避免企业由于频繁投入导致的资源损耗和人员疲惫。

（三）依然存在学科为界限

目前，酒店管理专业的课程都已经进行了一些改革，但依

然以主要传统学科为界限的课程体系设置，课程项目相互之间

存在着一定程度上的割裂或交叉重复，导致资源浪费和效率降

低。专业课程设置缺乏系统性布局的考量，缺乏逻辑性系统性
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考量，各课程之间的前置或后置关系不够明确。

四、“校企合作、多元培养、多向输出”的酒店管理专业

模块化课程体系构建思路

（一）将课程体系的构建与区域经济产业升级需求相联系

教育部出台的《关于职业院校专业人才培养方案制订与实

施工作的指导意见》方案要求，“各专业建设委员会需要进行

行业企业调研、毕业生跟踪调研和在校生学情调研，分析产业

发展趋势和行业企业人才需求”，相对于以往课程体系研究集

中在具体某个专业或具体某一门课程，模块化课程的构建可以

站在扩大就业面的角度，以区域经济产业升级需求为依据，分

析专业人才培养目标。酒店管理专业要以粤港澳大湾区产业升

级视角，对新趋势下酒店人才需求进行调研，并应用在课程建

设中。

（二）将校企合作、多元培养融于课程设计

高等职业院校要积极与行业企业合作开发课程，根据技

术领域和职业岗位（群）的任职要求，参照相关的职业资格标

准，改革课程体系和教学内容。建立突出职业能力培养的课程

标准，规范课程教学的基本要求，提高课程教学质量[8]。东职

酒店管理建校以来与多家企业进行校企合作，先后创建了订单

班和学徒制，但由于多方面原因，校企协同育人在课程体系中

的效用缺乏可持续性，企业主动性不强。另一方面，由于生源

数量、企业意愿等原因，订单班、学徒制等校企合作方式的作

用覆盖面较窄，学生毕业时真正留在定向培养企业工作的比率

也不高，这也是在校企合作中企业积极性减弱的一个主要原

因。为了解决这个问题，以不同类型企业需求为方向，梳理行

业共性需求和个性需求，建设不同的模块化课程，通过校企共

建师资团队、教学团队、专业教学案例资源库、校外实践基地

库等方式，灵活地将不同企业引入到整个课程体系构建中，发

挥不同企业的资源优点，能保证校企合作育人的同时，又保证

校企合作的深度和覆盖面。如：学校专职教师和企业专家针对

不同课程组成课程组，由学校教师主导，企业专家辅助构建教

学案例库，共建教材，共同授课的方式又能适当减少由于企业

积极性不稳定带来的课程不稳定。

（三）课程体系可以满足人才“多向输出”的要求

现存课程体系存在着对于粤港澳大湾区产业升级过程中所

带来的对岗位技能和人才需求的新变化、新机遇把握不够清楚

的问题。如图1所示，针对专业课程体系中的专业拓展课程，

为实现灵活对接产业升级的岗位能力及技能需求，人才培养有

必要考虑到酒店服务管理、商贸会务礼宾接待、在线旅游酒店

平台运营、连锁餐饮品牌服务管理等多向人才输出，模块化课

程体系中的“专业拓展课程”模块以选修的方式针对酒店管理

其他岗位、茶艺与茶馆经营、咖啡与调酒、旅游定制服务等其

他就业方向开设模块课程。

（四）引入行业新标准、新工艺和职业技能认证

将行业标准、职业技能标准、高职“1+X”认证有针对性

地引入到模块化课程体系构建中，能提高人才培养与岗位需求

的贴合度。如将“1+X”邮轮运营与服务证书融入酒店岗位实

务与管理磕碜给，将“1+X”酒店收益管理证书融入酒店收入

管理课程。

参考文献

[1]潘斌凤，孙渊.“新工科”背景下专业教学改革新

探——以上海电机学院“机械电子工程”专业为例[J].上海第

二工业大学学报，2009，36（4）：315-317

[2]刘伟，余世杰，王永祥，金峻炎.“一带一路”背景下

基于双引擎驱动人才培养模式的国际工程管理专业课程体系研

究[J].专家论坛，2019，9：8-10

[3]刘红霞.创新创业教育融入会展经济与管理专业模块化

课程体系中的模式探索[J].教育文化，2019，26：128-129

[4]翟荣兵.高校物流管理专业模块化课程体系研究———

“一带一路”背景下的思考[J].邢台学院学报，2019，34

（2）：175-177

[5]欧海波.高职机电类专业集群式模块化课程体系的构建

[J].机电教育创新，2019，12：93-94

[6]李政.能力模块课程体系：高职院校课程改革的可选路

径[J].江苏教育，2020，（76）：7

[7]王莺.高等职业院校多元主体协同育人机制研究[D].南

昌大学硕士论文，2018

[8]教育部.关于全面提高高等职业教育教学质量的若干意

见[Z]. 2006

作者简介：

郑秋婵（1985—），女，汉族，广西玉林人，硕士，讲

师，研究方向：旅游市场营销、酒店收益管理、服务礼仪，茶

艺基础。

基金项目：东莞职业技术学院2020年校级质量工程一般教

改课题（JGYB2020007）

图1 酒店管理模块化体系构建思路
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企业的参与转化到课程体系中，既可将校企合作育人落实到人才培养的基础层面，又能避免

企业由于频繁投入导致的资源损耗和人员疲惫。

（三）依然存在学科为界限

目前，酒店管理专业的课程都已经进行了一些改革，但依然以主要传统学科为界限的课

程体系设置，课程项目相互之间存在着一定程度上的割裂或交叉重复，导致资源浪费和效率

降低。专业课程设置缺乏系统性布局的考量,缺乏逻辑性系统性考量, 各课程之间的前置或

后置关系不够明确。

四、“校企合作、多元培养、多向输出”的酒店管理专业模块化课程体系构建思路

（一）将课程体系的构建与区域经济产业升级需求相联系

教育部出台的《关于职业院校专业人才培养方案制订与实施工作的指导意见》方案要求，

“各专业建设委员会需要进行行业企业调研、毕业生跟踪调研和在校生学情调研，分析产业

发展趋势和行业企业人才需求”，相对于以往课程体系研究集中在具体某个专业或具体某一

门课程，模块化课程的构建可以站在扩大就业面的角度，以区域经济产业升级需求为依据，

分析专业人才培养目标。酒店管理专业要以粤港澳大湾区产业升级视角，对新趋势下酒店人

才需求进行调研，并应用在课程建设中。


