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图书馆健全突发公共事件应急响应机制研究
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[摘　要]图书馆是城市的重要公共场所，加强对图书馆的突发公共事件应急响应机制的健全，有利于维护社会稳定和人民群

众生命安全，促进图书馆的健康长远发展。本文将介绍图书馆处理突发公共事件的基本原则，并探讨健全突发公共事件应急响应

机制的有效措施，以供参考。
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突发公共事件是指突然发生的、影响较大的社会公共事

件，这类事件可能造成重大的社会影响、带来严重的财产损失

甚至造成重大伤亡，对国家安定、社会稳定、公共安全都会造

成严重威胁[1]。突发公共事件具有突发性和公共性的特点，并

且具有很强的多变性和不确定性，其产生的原因、变化的趋

势、发生的时间和出现的地点具有多样性特点，会给国家、社

会和个人带来较大的危害，并且由于突发性的特点，导致决策

者无法迅速全面地掌握相关信息，容易出现决策滞后和失误的

情况[2]。常见的突发公共事件有自然灾害、事故灾难、公共卫

生事故、安全事故和网络安全事件。图书馆作为城市的重要公

共设施，加强对图书馆突发公共事件应急响应机制的建立，是

保护人民生命财产安全和国家财产安全的重要措施。

一、图书馆建立突发公共事件应急响应机制的基本原则

（一）坚持以人为本，降低事件危害

图书馆的领导决策层和相关部门应该认真落实自己的安

全服务职能，对图书馆进行有效的安全管理，确保在馆人员的

生命健康安全和财产安全，使突发公共事件发生的风险降至最

低，避免不必要的人员伤亡和财产损失，既为工作人员创造良

好的工作环境，又为来馆参观、学习者创建安全的环境。

（二）居安思危，坚持预防

在图书馆工作的所有人员都要树立起居安思危的意识，在

日常工作中紧抓安全要素，真正做到防患于未然。在日常管理

中，应该将突发公共事件应急响应机制和日常预防管理进行有

效结合，实现常态化安全管理和非常态化应急双管齐下，为突

发公共事件应急响应机制的健全奠定良好的基础，在日常工作

中做好应对突发公共事件的各种准备。

（三）统一领导，分级负责

以图书馆领导层为核心，建立科学合理的安全管理体制，

实施统一领导、分级负责的管理模式，明确岗位职责和义务，

推行责任制管理，从而使突发公共事件应急响应工作在严格制

度的指导下更加规范化。

（四）快速反应，协同应对

进一步健全突发公共事件应急响应队伍建设，使应急响应

机制指挥更加统一高效、反应速度更加快捷、协调工作更加井

然有序、响应功能更加全面，从而使图书馆应对突发公共事件

的能力得到有效提升。同时，加强对来馆人员的培训和教育工

作，让在馆人员面对突发公共事件时更加沉着冷静，并实施科

学有效的自救和互帮互助，降低突发公共事件带来的损失。

二、图书馆健全突发公共事件应急响应机制的有效策略

（一）建立应急指挥部，完善应急分队

应急指挥部在图书馆发生突发公共事件时，需要进行有

效的应急指挥工作，实现对事件发生现场的组织和协调等。同

时，图书馆还应该进一步完善应急分队建设，并直接受应急指

挥部的调度和指挥。例如，图书馆的领导层和相关部门可以共

同组建图书馆的应急指挥部，对馆内出现的突发公共事件进行

统一指挥；馆内的年轻男工作人员可以成立应急一号分队，以

确保图书馆出现突发公共事件时，能够以最快的速度赶到事件

现场；其他工作人员可以成立应急二号分队，在图书馆出现突

发公共事件时，协助一号分队完成人员救助和安抚、物资保

障、信息联络等工作。

（二）建立健全应急预案

应急预案是针对突发公共事件所做出的指挥计划、管理计

划和救援计划。应急预案包括多方面内容，例如完善的指挥系

统、强大的保障体系、灵活的支持系统、快速的应急队伍等。

图书馆应该根据自己的实际情况，合理编制科学的应急预案，

例如大型图书馆应该根据地理位置、馆内空间大小和结构、人

员流量等合理规划应急预案，并给予充足的资金保障。无论大

中小图书馆，都应该具备自己的应急预案，从而降低突发公共

事件发生后的损失，能够在突发公共事件后迅速反应、做出决

策，降低突发事件带来的危害。

（三）火灾预案

第一，组织灭火工作。在接到图书馆内的火灾情报后，

应急指挥部应该立刻做出反应，进行灭火工作的安排，让应

急分队立刻赶赴现场进行处理。第二，解救因火灾被困人员。

第三，抢救火灾中的受伤群众。第四，将馆内人员进行有序疏

散，如果馆内火势较大，则应该立刻疏散图书馆周围的居民和

其他人员。第五，进行物品转移，首先应该将火场中的易燃易

爆物资进行迅速转移，避免造成更严重的爆炸破坏，其次应该

将馆内重要的财产、设备进行有序转移，尽可能地减少图书馆

的损失。第六，在灭火过程中，做好火灾现场的保护工作，以

便之后进行火情勘查和分析。第七，做好善后工作，在灭火完

成后，相关部门应该对受灾人员进行合理安排，并根据调查的

需要对火灾现场进行封闭，接受相关调查部门的询问，为火情

分析提供真实的证据。

结语

综上所述，图书馆是社会公共基础设施，加强在图书馆的

突发公共事件应急响应机制建立健全，能够进一步提高图书馆

的安全性，保障人民的生命财产安全，保护国家财产安全，对

于社会稳定和国家安定有重要意义。
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