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医院管理中精益化管理模式的构建
陶瑾

梅河口市山城镇卫生院

[摘　要]随着医疗行业竞争的不断加剧，如何才能提高医院的经济效益、降低运营成本，成为摆在医院管理者面前的一道现

实难题。为适应医疗卫生改革的步伐，精益化管理模式已成为医院健康发展的必由之路，在医院中掀起了应用热潮。精益管理是

最初在生产系统中运用成功，已然逐步的延伸至企业各种管理业务中，从原本的业务管理模式，转变成了战略性管理理念，能够

显著提升顾客满意程度、提升服务质量、降低投入成本、完善流程，保障企业能够有最大化的价值。将精益化管理措施引入到医

院管理中，不但能较好地满足医改的需求，更能够确保医院可以高质量地运营。
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1.精益化管理的起源与内涵

1.1精益化管理的起源

管理效益是决定一个企业的发展、壮大和延续的核心要

素，变革管理理念、革新管理模式和创新管理策略是提升管

理效益的三大路径。1911年，美国管理学家、经济学家泰勒在

《科学管理原理》中提出了精细化管理理念，精细化管理是现

代企业提升管理效益的必然之路。所谓精细化是社会分工的精

细化和服务质量的精细化，包括规范化、精细化和个性化等三

个维度。1950年，日本丰田集团在精细化管理理念的基础上提

出了精益化管理，“精”表示精良、精确、精美，“益”表示

利益、效益等。进入新世纪后，精细化管理逐渐演化为一种企

业管理文化，这种管理文化得到了全世界企业的普遍认同和采

纳，其内涵也在实践中得以发展和丰厚，从管理文化上升到了

管理哲学的高度，其管理模式也日渐成熟和完善。

1.2精益化管理的内涵

从20世纪50年代开始，现代企业管理学界的学者们对精

益化管理做了大量的研究和实践，他们把精益化管理的内涵归

结为三个方面，即宗旨、关键和应用。首先，精益化管理的宗

旨是追求企业利益的最大化。企业实施精益化管理的根本宗旨

是追求企业利益的最大化，通过利益最大化以实现企业在资本

积累、市场竞争和持续发展。其次，精益化管理的关键是企业

生产的精益化。精益生产是指企业变革企业的系统结构、人员

组织、运行方式和市场供求等，精简一切无用、多余的东西，

力求做到及时制造、消灭故障、消除浪费、产品零缺陷和零库

存。通过精益生产实现“生产适应需求，供销互利双赢”，从

而构建起起企业与客户间良好互动的和谐消费关系。最后，精

益化管理的应用是“6S”精益化管理模式。人们在精益化管理

的实践中，逐渐总结出了一套适用性很强的模式，即“6S”精

益化管理模式，该模式包括6个要素：整理、整顿、清扫、清

洁、素养、安全等六个要素。

2.医院精益化管理的概念

随着时代的发展，“创新、发展、竞争”已成为现代商业

社会中企业必须面临和突破的三大考验。当前，我国医疗卫生

事业正阔步迈入构建健康中国的伟大战略支撑中，医院只有走

创新、发展和竞争之路，才能为健康中国战略提供坚实的健康

卫生保障。医院精益化管理为医院满足患者新需求、适应激烈

竞争和促进医院更好发展提供了新思路和新路径。医院实施精

益化管理，首先要弄懂什么是医院精益化管理。所谓医院精益

化管理是指医院管理者要坚持“以人民利益为根本”的指导思

想，将精益化管理的思想、方法和模式融入日常医疗管理服务

中，通过精简管理程序、减少医疗浪费、降低医疗费用、提升

医疗质量和扩大医疗收益等措施，努力实现“医患互利双赢、

医院高效发展”的良好局面。

3.当前医院病历档案管理中存在的主要问题

3.1对病历档案管理的注重程度不够

首先，相关医护人员对病历档案管理工作的重视程度不

高。在实际的工作，对于病历的书写记录中，医护人员的也并

以专业的态度去进行书写，导致相关档案工作者在收集存储病

历信息时，无法第一时间进行有效的整理归档。其次，医院内

部相关管理人员及负责人对于病历档案管理工作的关注度不

够。与此同时，档案管理人员缺乏档案管理意识，医院缺少对

档案管理工作人员实际工作内容的监督，导致病历档案管理工

作无法顺利进行。

3.2病历档案管理的制度并不健全

当前的医院内部的病历档案管理工作的制度不够完善和

全面，进行实际的病案管理工作中，因相关制度的不健全，档

案管理工作并不能有效的实行。根据相关资料调查分析发现，

基本上有一大半的医院缺乏更加完善健全的病案管理制度，整

体的工作就是对病案进行记录、总结即可，并没有对病案的管

理、存储、借阅及使用等制度进行合理规划，整个病历档案管

理制度完整性不够。

3.3病历档案管理人员工作能力不强

根究相关调查显示，大部分的医院内部的病历档案管理人

员都主要以兼职为主，对于病案管理的专业理论知识及相关管

理工作方式了解较少，相应的病案管理工作经验较少，同时在

对病历档案管理的归档标准要求掌握不够前面，甚至也不知道
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档案管理工作应该遵循怎样操作流程。当前，随着人民生活质

量的提升，患病的概率也逐渐增大，医院的病历数量也在不断

增加，相对于病历档案管理人员的需求量增大，如今，医院内

部依然缺少更加专业的病历档案管理人员，当前的病案管理者

因缺少对档案管理的专业知识的掌握，使得病案管理工作的质

量逐渐降低。

3.4病历档案的收集、整理不及时

因医护人员对病历书写的不认真，导致病案管理人员无法

第一时间进行病历信息的收集和归档，在这一过程中，病历档

案信息会发生丢失的可能性。例如，一些患者在医护人员繁忙

的工作中，会随意将自己的病历档案拿走、见习医生或进修医

生会在借阅病案时，因突发调动事件，使得借阅病案忘记没有

进行归还，而病案管理人员也无法第一时间去发现，而这也是

病案管理工作不够完善的一个因素之一。

3.5医院病历档案管理缺乏相应设备

除上述问题之外，医院内部也缺乏良好的病历档案管理的

设备条件，导致病历档案工作的安全性不高。但是因部分医院

缺少相应的病历档案库房以及相应的档案管理软硬件设备，无

法全波医院病历档案管理工作的安全性。

4.医院管理中精益化病历档案管理模式的优化策略

4.1精益化管理运用在档案管理中

4.1.1营造精益化管理氛围

通常情况下，在进行档案管理工作中，因病案管理部门的

特性会被忽视，在这一过程中，大部分病案管理人员会对自身

工作内容有所怀疑，因得不到重视，在实际工作中，则会以消

极的态度去工作，认为病案管理部门只是一个临时工作点。加

之当前医院病案管理部门的工作人员的整体专业水平不高，文

化程度较低，整个病历档案管理工作质量无法提升。因此，相

关人员则加以重视这一问题，为这些基层人员营造精益化的管

理氛围，让档案管理者感知上级的关怀，逐渐朝着精益化管理

方向上转变思想。确保精益化病历档案模式的顺利实施。

4.1.2培训从业人员

病历档案管理工作的效率是否提升直接由病历管理人员

的自身专业水平来决定的。病案管理不是简单的组织一份完整

的病历，而是准确计算医院内部管理和管理每个档案的繁琐任

务。社会经济和科学技术的逐步发展也提高了信息技术水平，

这在一定程度上影响了医疗机构病案管理工作的顺利开展。病

案管理人员的准备能力不强，撰写研究输入文件的能力不强，

更谈不上对大量信息的高效挖掘和利用。同时，病案管理团队

还存在许多不足，高级人员跟不上信息化发展的步伐。因此，

为了有效提高病案管理能力，需要在融入医院人才培养队伍的

同时，对员工进行全方位的培训，增加人员设施，严格规范病

案工作。更加合理、系统化的管理、利用和发展，从源头上消

除“重藏轻用”的不良局面，有效地完善医院病案管理人员的

内部结构。这种培训员工的方式，不仅将职业教育与素质教育

相结合，而且使在职员工能够继续接受教育和学习，使员工的

知识更加丰富，专业知识更加扎实。如果员工想要有更多的机

会出去培训和学习，扩大自己的知识，就必须对现有的专业知

识进行创新。只有这样，才能真正避免医疗行业的各种不健康

趋势发展。

4.2加强病案管理的硬件建设

在传统病案管理工作中，纸质病历档案管理的问题也是

较为严重的。虽然病历的内容可以转移到计算机上存储，但原

有的空间占用和归档程序并没有太大的改变，随着医疗行业的

快速发展，很多病历被封锁甚至安全性不高。要想简化病案保

存的操作，就需要加大实际投入，更新现有技术和设备，真正

提高病案保存本身的效率。随着我国科学技术的不断进步和发

展，HIS系统的高效使用和电子病案的迅速普及，确实促进了

病案存储设备和一些必要软件的正常建设。因此，可以对病案

系统进行一定程度的改进，可以延长防盗监控设备或自动温湿

度控制系统的使用寿命。只有这样，病历才能保持高度的完整

性或安全性。例如，建立了良好的病案管理体系后，就有必要

对病案的实际保存提出更高的要求。住院病案管理单位必须在

患者完全出院后72小时内取得患者出院病案，并尽快收回未收

集的病历。所有病案都要按照规定的顺序详细核对、整理、有

效整理，所有病案中的疾病都要第一次分类。同时对分类后的

疾病进行编码，并创建日期、病情和名称，以便根据住院患者

人数完成架上工作。

5.结 语

综上所述，伴随着社会的深入发展，人们越发重视身体

健康，医院收纳患者日益增多。在医疗改革的浪潮中，医院为

维持在医疗行业的竞争优势，必须严控医院的经济管理，引入

精益化管理理念，发挥出管理的最大效益，提高医院的管理效

率，推动医院实现全方位的科学管理。

参考文献

[1]徐富渭.精益管理模式对提高医院药学工作质量的效果

观察[J].基层医学论坛，2020，24（34）：5015-5016.

[2]吕燕，乔红艳，王文燕.精益化管理在病房-内镜中

心接续化护理管理中的应用[J].中医药管理杂志，2020，28

（19）：188-189.

[3]柴进伟，田英娜，田京辉，兰丙欣.医院药事管理中

精益化的应用成效[J].山东医学高等专科学校学报，2020，42

（02）：131-132.

[4]杨春瑜.精益化管理理念在财务管理中的运用进展[J].

世界最新医学信息文摘，2019，19（33）：24-25.


