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高教研究

班主任高效能宿舍人际关系管理途径的思考
齐莹  吴卫东

常州纺织服装职业技术学院

[摘　要]当前大学生多为独生子女，宿舍多存在卫生消费习惯、人际关系、时间管理的问题，尤其在高职院校中人际交往中

存在很多问题，本文从人际关系中问题及原因进行了分析，并提出了相应的对策，进而帮助高职院校班主任加强宿舍的高效能管

理，构建和谐宿舍人际关系，促进大学生身心健康发展。
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大学生宿舍是每个大学生人际交往的重要环节，在发生的矛

盾当中，很大部分都是在宿舍发现的，解决好大学生在宿舍的问

题，是促进学生成长进步的基础。班主任，同学们也应该参与进

来，分析和解决大学生宿舍的矛盾问题，有助于构建和谐校园。

一、大学生宿舍关系存在的主要问题

（一）不好的生活习惯

在宿舍生活中，不好的生活习惯容易引发宿舍成员之间的

矛盾。乱扔垃圾、乱放物品，在宿舍吸烟、喝酒，爱贪小便宜，

不爱护宿舍公物。私自动用他人物品，甚至是偷窃行为等。熄灯

后在宿舍区内高声播放音响、吹奏乐器、大声喧哗、起哄、以及

乱窜宿舍等影响他人休息的行为。同一宿舍成员的作息时间不同

也会引发冲突，如玩游戏、煲电话而影响他人休息，还有浪费水

电，不随手关灯，不关水龙头等等行为，开始时学生采用忍让的

处理方式，但等到矛盾就变得不可调和，就不同程度爆发。

（二）宿舍成员交往关系的问题

学生不喜欢表达自己的情感，不懂得“换位思考”，自我

意识太强。再者，宿舍同学之间贫富差距，不适当的攀比、炫

耀、嫉妒也会成为大学生人际交往不必要的矛盾与摩擦。学生与

老师交流的机会较少，没有主动去参与，造成学生和老师之间隔

阂，不会与老师相处。

（三）宿舍内的小团体现象

现在大学生很多独生子女，父母过分溺爱孩子，缺乏与人

平等相处的经验，导致很多大学生进入校园后缺乏人际交往能

力。大学生都来自不同的地区，由于地域习俗、家庭背景、周围

环境、个人成长经历、教育方式的相同，导致他们的性格、价值

观念等存在较大的差异。

二、班主任处理宿舍矛盾存在的问题

班主任由于忙于很多事务和教学工作，常关心学生宿舍情

况多流于表面，对公寓管理不重视，下宿舍次数较少，了解学生

流于形式，一些学生出现无人充电、无人电脑、门未关、垃圾不

及时扔、饲养宠物的情况，宿舍存在脏乱差和吸烟情况，班主任

教育和引导不到位，对一些行为不良的学生听之任之，会引发宿

舍人际关系的冲突和矛盾的深化。

加强安全教育管理，发挥出学生干部的榜样作用，学生能

够从教师的严格中分辨出真正爱与情的，只要方法执行对，奖励

和惩罚，都能使他成长。应审时度势，主动关心，切忌偏听偏

信。宿舍矛盾产生后，双方很容易单方面陈述对方的错误和缺

点，忽略甚至掩盖自身错误，如果不注意观察，偏见一旦加剧，

同学们之间还可能会产生新矛盾。

教师从关爱学生的角度出发，真正做到关心学生，爱护学

生，对学生进行“晓之以理，动之以情”的沟通与交流，使师生

之间产生心的呼唤和爱的共鸣。班主任综合双方的陈述、并参考

同学们的建议，搞清楚事情的原委，切忌偏听任何一方，只有兼

听各方想法和陈述，才会弄清事件的来龙去脉。

三、解决大学生宿舍矛盾的措施

（一）加强宣传，增强学生的民主参与意识

大学校园也逐渐被各种不良风气所侵蚀，在一定程度上影响

到大学生人际关系的发展。加强校园管理，加强校园文化建设工

作，形成有利于大学生人际关系发展的良好道德风气。因此，举办

更多参与性强的活动，加强跨校、师生之间联系、进行社团联谊等

途径均可帮助学生实现结交更多朋友，发展人际关系的愿望。

（二）加强意识教育和自身修养 

通过对大学生进行思想态度、政治立场及道德品质的培

养。心理健康教育课帮助学生积极适应环境，克服成长中的障

碍，充分发挥个人潜能，培养自助能力，塑造完善人格。强调人

际关系注意“度”，做好正确人际交往等其他方面的事情。引导

学生正确认识自我，换位思考，很多宿舍矛盾是由于大学生没有

正确认识自己，加上青少年年轻气盛，容易情绪激动，遇事指责

对方，有时不能反省自身问题和错误，使矛盾更加激化。

（三）处理好宿舍里的人际关系

室友之间要加强沟通，通过沟通促进了解，增进友谊。宿

舍间多开展活动，增强宿舍的凝聚力，促进融洽的宿舍关系。大

学生要善于缓解心理压力，加强同学间的沟通，不能因心理问题

而造成性格扭曲，导致悲剧产生。此外，矛盾解决后需要持续观

察，防止深层次根源和症结所在。班主任跟踪观察，定期谈话，

了解对矛盾处理后的看法和意见，并指出对彼此的偏见和意见，

采取有效的途径解决，遏制新矛盾的蔓延，将矛盾彻底解决。

（四）建章立制，创建评优机制

保证宿舍卫生，养成良好生活习惯，学生宿舍内，制订宿

舍值日表、宿舍公约进行日常卫生打扫和整理，共建宿舍优良环

境。宿舍垃圾不过夜，及时清理宿舍垃圾，勿将宿舍垃圾置于宿

舍门口，相关宿舍学生会受到相应惩罚。创建相关评优机制，以

先锋模范、鲜活事例等来影响学生的人际关系发展往往能产生有

效的示范作用。

（五）班主任应学会做好心理疏导

组织宿舍成员参加心理健康教育活动，发现问题及时汇报，

给同学提供心理支持或推荐其去心理咨询中心。建立心理保健队

伍，通过接受心理培训，定期向班主任汇报宿舍成员的心理状

况，帮助学生站在对方的角度思考问题，帮助他们意识到人际关

系的重要性。发现不良情绪，与舍友相处要做到尊重、理解、包

容，学会换位思考，以宽容的度量与人相处，加深理解，增进友

谊，用对方乐意的方式倾听，积极探询，设身处地地想，鼓励学

生表达，控制情绪适时回应与反馈，确认双方理解，化解矛盾。

总之，社会在不断发展，社会竞争激烈度也不断增长，心

理压力增大的问题日益严重，因此帮助大学生形成良好的人际关

系显得尤为重要，高职院校更应注重和谐校园的建立，通过引导

大学生的人际交往，多角度引导和帮助广大同学分析问题，解决

问题，进而树立和谐理念，构建和谐校园，实现学校全面协调可

持续的健康发展。
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