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理论研究

基于互联网技术构建“医疗-养老-保险”一体化
智慧社区养老模式关键要点

张卫伟

山东省威海市文登区天福街道办事处北山社区

[摘　要]近些年来，我国人口老龄化的现象越来越显著，老年群体的养老需求也呈高速上升趋势，医疗、养老及保险问题现

已成为老年群体所面临的主要问题。我国医疗事业正在不断完善，但看病贵、看病难的问题依然未得到妥善的解决，而伴随着互

联网技术的高速发展，智慧型社区养老模式逐渐出现在社会大众的面前。本文将基于互联网技术构建出一套“医疗-养老-保险”

一体化的智慧社区养老模式。
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我国近些年的老年人口数量呈高速上涨趋势，随着人口老

龄化阶段的到来，养老问题逐渐成为社会各界关注的热点。现

代社会是一个科技化的时代，互联网技术的高速发展也为我国

养老服务模式的创新提供了技术支撑，本文将结合天福街道北

山社区的实际情况例谈集医疗、养老、保险于一体的智慧型社

区养老模式构建。

一、“医疗-养老-保险”一体化智慧社区养老模式的构建

策略

天福街道北山社区共有居民8912户，常住人口19395人。

其中60周岁以上4015人，70周岁以上1917人，80周岁以上745

人。该社区老年群体数量占比超百分之二十，养老服务问题成

为了社区工作者亟需解决的难题。下文将针对一体化智慧型社

区养老模式的构建核心及要点展开具体探讨。

（一）智慧社区养老模式的基本架构

基于互联网技术进行智慧社区养老服务模式的构建，实

质上就是将智慧医疗及互联网保险作为依托，进行医疗、养老

及保险三者的有机整合，进而促使社区养老服务完备化、规模

化。这种养老服务模式的构建能借助互联网技术将医疗、社区

及保险部门紧密联系起来，为社区老年群体提供全方位的服

务，确保社区老年群体的养老需求能得到满足。

（二）核心要点

首先，需成立专业的健康管理团队。该团队需集中收集社

区居民的各项信息，并进行信息归档，依照辖区居民的健康状

况来为其安排适宜的医疗服务团队。健康管理团队应承担起促

进社区居民与医疗机构间信息交流的责任，及时将已收集整理

的居民健康档案提交给相关医疗机构，帮助医疗机构快速掌握

辖区居民的健康状况，进而促使其工作效率得以稳步提升，让

需要医疗援助的老年人及时得到诊治。

健康管理团队应是由临床医疗人员及非临床医疗人员组

成的，团队人员应分工明确、相互协同地开展工作，为社区居

民提供全面化、高效化、及时化的健康服务。如将健康管理团

队分为社区资料专员、初级医师、病案管理员等，社区资料专

员负责进行居民信息的收集、整理及管理，并进行后续跟进服

务，建立起社区居民和医疗机构间的沟通桥梁；初级医师负责

根据已收集的信息对社区居民的身体健康情况进行初步诊断，

并结合实际情况为其推荐合适的医疗机构；病案管理员则负责

为患者提供治疗期间的相关医疗服务，并调节患者治疗期间的

各项生活事务。

其次，需建立互联网+医疗的保险商业模式。借助互联网

技术来收集社区居民的健康数据，并在整合分析数据的基础上

调整保险公司的产品种类及保险模式，制定出合理化的保险费

单。保险公司可将已获取的社区居民信息进行整合处理，建立

专门的居民健康档案，对社区居民的健康状况进行实时观测，

进而有效减少居民患病住院的几率。这种商业运营模式的构建

不仅为社区居民提供了生活医生，还有效降低了保险公司的赔

付成本，这是社区智慧养老模式的构建核心所在。

二、关于构建一体化智慧社区养老模式的几点思考

首先，一体化智慧社区养老模式的构建离不开各方的数据

交流及共享。一体化智慧社区养老模式是城市养老服务的新形

态，相关部门需借助互联网信息技术的力量促进医疗、养老及

保险的三位一体式协同发展，在数据共享、通力合作的基础上

深化相关服务项目。基于互联网技术进行智慧养老模式的构建

就必须注重大数据的力量，相关部门需实行数据共享制工作模

式，切实提升养老服务产品与居民实际需求间的契合度，确保

医疗、养老、保险等各环节的工作都能有条不絮地进行。信息

共享能促使养老模式的各项资源都得有最优化配置，为社区居

民的健康提供根本保障。相关部门还应在整合分析居民健康信

息的基础上，依据社区的具体养老需求进行养老体系的深化，

全面提升社区养老服务水平。

其次，应推进全科医生服务模式的实施。医护人员、社区

居民及保险企业应签订服务契约，借此来巩固三方间的关系。

全科医生服务模式简单来说就是社区居民可在需要健康医疗服

务时享受社区问诊、医疗检查、诊治、回诊等全方位的医疗服

务，这些医疗服务都应是由全科医生提供的。这种服务模式极

大程度地简化了以往就诊过程的繁琐性，帮助社区居民解决了

就医难的问题。

另外，还应积极创新医疗、养老、保险机构间的合作模

式。一体化智慧养老模式的构建离不开医疗机构、养老机构及

保险机构三方的共同协作，三者间的融合发展是确保这项制度

的实施具备可行性的关键所在。因此，相关政府部门应首先于

城市社区内建设相应的医疗、养老护理及保险服务站点，以此

来为智慧一体化养老模式的构建提供有力支撑。然后制定、修

改并出台相应的政策措施，进而推进三位一体式服务模式的构

建，或者直接通过组织集中协商会来促进三方间的合作。医

疗、养老及保险机构应实施信息共享，构建出一套新型的联动

性机制，如创建“医疗+养老+保险一卡通”模式，社区居民只

需持一张卡便可享受三方机构的服务，进而有效贯彻“医疗-

养老-保险”一体化式的智慧型社区养老服务模式构建。

结语

人口老龄化问题的持续加深使得社区养老服务模式的改革

成为了一项紧迫型的任务，而互联网时代的到来也为社区养老

服务模式的构建提供了新的思路。本文基于互联网技术针对集

医疗、养老、保险于一体的智慧型社区养老模式进行了构建，

希望能为社区养老服务工作的建设提供参考。
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