
·443·

电力研究

10kV配电网电压异常问题处理措施
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[摘　要]10kV配电网属于中压配电网，也是我国为居民配电使用的主要配电网，10kV配电网在日常运行中因线路接地、断线

等问题均会出现电压异常，而只有确定电压异常的原因，才能制定出相应的处理措施。因此本文对10kV配电网常见的电压异常问

题进行分析，并提出解决配电网电压异常问题的措施。
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1 10kV配电网电压异常问题分析

1.1人为操作不当

人为操作不当会引起10kV配电网运行过程中设备动作异

常、线路输配电异常等，造成电压升降问题。如电感性负载的

拉闸过电压、空载线路的合闸过电压，特别是自动重合闸时都

很容易引发10kV配电网电压异常，造成区域线路过电压。以某

10kV配电网中三相四柱式避雷器使用情况为例，该避雷器能够

通过氧化锌电阻片提升系统的过压保护效果。当系统中出现过

电压时电阻片阻抗明显降低，使其相间电压控制在过电压值的

50%以内。而系统正常时，电阻片恢复高阻抗，其通过电流值

大幅减小，实现“绝缘”保护。这种避雷器很容易出现由人员

操作不当引起的性能问题。如在2019年11月份开关合闸过程中

就出现接触不良引起的过电压击穿B/C相短路问题，引发弧光

三相短路爆炸，造成10kV配电网中线路烧毁，柜体损坏。

1.2单相接地

线路运行过程中非常容易出现金属接地和非金属接地现

象，造成单相电压异常在接地瞬间，10kV配电网单相接地等值

电路如图1所示。三相电压中的接地相侧电压将会骤降，此时

其他两相电压将会升高，出现过电压现象，导致线路内电流加

大，在很大程度上影响了线路的安全运行和使用寿命。一般单

相接地往往表现为线路接地或线路断线，前者会导致一相电压

为0，两相电压上升；后者会造成一相电压上升，两相电压下

降。可以根据上述接地特征和现场检查情况确认接地相，对

10kV配电网单相接地故障进行处理和防控。

1.3设备故障

10kV配电网中常见的配电设备分为一次设备和二次设备，

一次设备包括配电发电机、变压器、隔断开关、线路、电缆

等，二次设备包括测量配电网中各种参数的电流表、电压表、

电能表、功率表等。一次设备中常见的问题有保护装置故障、

线路空载、电容负荷过大、线路烧毁等，保护装置故障中包括

保护装置绝缘性被击穿，保护装置被损毁失去保护作用。除此

之外还有因为空气温湿度过大，造成配电网二次配电设备的参

数测量设备短路。配电网一、二次配电设备发生故障导致配电

网电压异常，影响配电网的配电效率。

2 10kV配电网电压异常问题处理措施

2.1设备问题的处理

10kV配电网电压异常可以检查配电网设备的工作状态是

否异常，对互感器、变压器、高低压柜等设备先进行排除，查

看有无因电压异常损坏的设备。如果发现设备损坏，配电网维

修人员应该立即与配电网控制中心进行协调，停止当前故障设

备线路的配电，然后相关维修人员切除该地区损坏的线路或者

对该地区损坏的设备进行更换，更换完成后再通知配电网控制

中心人员恢复配电。然后对配电网电压异常区域设备中的电流

表、电压表、电能表、功率表进行排查，查看各电表工作是否

正常，防止因为电表异常发出错误故障警告。排查电表之后对

故障电表进行更换，保证电表在配电过程中参数检测的准确

性。

2.2人工操作问题的处理

为了降低人工错误操作配电网的概率，配电网部门应该

组织对配电网工作人员的培训，提高工作人员对10kV配电网设

备的操作水平，同时对操作规范化并制定操作手册，增加安全

操作管理的监督人员，对配电网各操作人员的操作规范进行监

督。10kV配电网部门应该对培训完成的工作人员操作水平进行

测试，通过测试的工作人员才可能实际操作，而对在实际工作

中不规范操作的人员进行再次培训教育，增强其操作规范意

识，降低操作风险。同时对维修人员进行培训，维修人员应该

加强对10kV配电网中常见的电压异常情况的学习，在实际维修

工作中可以根据电压异常的表现确定配电网故障的部位及原

因，然后针对性地完成10kV配电网电压异常的维修工作。配电

网部门相关人员的培训需要从工作人员和维修人员两方面同时

进行，减少工作人员操作引发电压异常的情况，提高维修人员

对电力异常故障的维修效率。

2.3单相接地问题的处理

在对单相接地问题进行处理时，要强调现场检查，依照

智能监测平台信息和现场检测方案快速定位接地点，提升故障

处理效率。一般现场检查时可以采用拉路法，按照规定的原则

循序查找。若全部拉路后仍无法确定接地点，则可以通过断电

排除法对异常点进行查找。如某变电站在2019年3月对单相接

地点进行查找时，发现逐一拉路后单相接地报警并未消失。为

此，故障检测人员对母线中设备逐一切断排查，在断开501刀

闸后发现电压恢复正常。拆开刀闸检查后确认，为501开关断

路器中B相接地，导致电压异常。随着智能电网的不断完善，

在单相接地防控时需利用好智能监测装置，对重点区域的设

备、线路进行实时监测，及时采集用电数据、运行状态数据

等。与此同时，还需要做好防控方案的设置，结合历史问题、

工作经验形成常见的单相接地故障处理方案，为后续工作提供

有效支撑。

3 结束语

当10kV配电网系统发生母线电压异常时，相关工作人员应

根据电压变化准确判断电压异常产生的原因，并熟练掌握各种

故障的处理原则和方法，以便能及时正确地处理故障，保证电

网安全稳定运行。
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