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浅谈如何提高博物馆的社会影响力及塑造讲解员的形象
李姝逸

新疆地质矿产博物馆

[摘　要]博物馆是精神文明塑造的主要场所，也是弘扬我国民族文化，强化人民爱国主义精神的重要机构。讲解员是博物馆

的重要工作人员，观众对博物馆展品的了解需要讲解员的介绍，可以说，讲解员的形象基本决定了博物馆在观众心中的形象。我

国博物馆发展较为迅速，博物馆数量众多，但大多数博物馆的社会影响力较低，无法起到塑造人民精神面貌的效果。因此，博物

馆应该创新经营理念，塑造讲解员的形象，提高博物馆的社会影响力。
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我国的博物馆已经有了百年历史，自20世纪五十年代后，

我国博物馆得到了快速发展。截至2019年底，我国的博物馆数

量已经超过了五千座，有着多样的特色和种类。虽然博物馆得

到了较为快速的发展，文博事业也为博物馆带来了较高的经

济收益，但大多数博物馆的社会影响力较低，这是阻碍博物馆

长期发展的主要问题。其中，讲解员是工作在博物馆一线的人

员，他们通过语言艺术和讲解技能为观众进行信息和知识的宣

传，讲解员的专业素质和自身形象在很大程度上影响了观众对

博物馆的看法。因此，博物馆不仅需要通过各种途径来提高自

身的社会影响力，还要对博物馆的讲解员进行形象塑造，只有

这样，才能推动博物馆的长期发展。

1.博物馆社会影响力概述

1.1博物馆社会影响力的概念

博物馆的社会影响力主要是人民群众对博物馆的感知印

象，是人民群众对博物馆的评价。博物馆的社会影响力主要受

到外部、内部以及深层形象三方面因素的影响。外部形象主要

是博物馆的表面形象，例如博物馆的造型、博物馆的环境塑造

以及博物馆的设施等。内部形象指的是博物馆的精神、博物馆

员工的整体素质和管理方式等。博物馆的深层形象主要指博物

馆的文化氛围和工作人员的价值观等。这三种因素都会对博物

馆的社会影响力造成影响，而提高博物馆的社会影响力是一个

长期的过程，不仅需要做好外部的调研，还要做好内部的规

划。

1.2博物馆社会影响力的意义

博物馆的社会影响力是博物馆自身精神的体现，是博物馆

的隐形财富[1]。提高博物馆的社会影响力，不仅能够提高博物

馆的经济效益，更能保证博物馆的长期稳定发展。博物馆中的

陈列是历史的见证、文化的结晶，博物馆中蕴含着丰富的文化

知识，能够对国民进行有效的爱国主义教育和精神文明建设。

只有提高博物馆的社会影响力，博物馆才能更好的起到建设人

民精神家园的效果。在新时期，博物馆之间的竞争不仅是经济

效益的竞争，更是社会责任和社会影响力的竞争，博物馆的发

展需要人民群众给予支持，而博物馆的社会影响力是人民群众

支持博物馆的精神基础，所以，博物馆的社会影响力是决定博

物馆生存和发展的关键。

博物馆如果只靠馆内的展品，很难在众多博物馆中赢得

竞争，只有提高社会影响力，才能获取群众的支持。在博物馆

社会影响力提高的过程中，会不断吸引相关的专业人才，这些

新鲜血液的注入会进一步带动博物馆的发展。作为社会环境的

一个组成部分，博物馆社会影响力的提升对营造良好的外部工

作氛围有着重要作用。此外，博物馆社会影响力的提升能够帮

助博物馆获得政府、新闻界的支持，有效的提高博物馆的知名

度，对博物馆的长期发展有着深远作用。

2.提高博物馆社会影响力的措施

2.1工作原则

想要提高博物馆的社会影响力，在工作过程中需要注意整

体性、社会性以及公众性三大原则[2]。整体性体现在博物馆的

社会影响力是一个有机的整体，博物馆中的工作人员形象、服

务形象以及展览形象都存在着一定关联，因此想要提高博物馆

的社会影响力，就必须要以宏观整体为出发点，做好博物馆工

作的顶层构建。博物馆的社会性体现在博物馆并不是一个独立

的机构，而是社会运营当中的一个重要组成部分，具有多维、

多向的特点，博物馆的生存和发展都需要依附于社会环境，所

以想要提高博物馆的社会影响力还需要注意到博物馆的社会

性。最后，博物馆的社会性体现在博物馆在运营过程中是需要

面向公众的，博物馆的生存和发展也离不开社会公众的支持，

因此，博物馆想要提高社会影响力，还需要对公众进行深入调

研，满足公众的需求。

2.2创新展览模式

陈列展览是博物馆工作的主要构成，传统的陈列展览方

式主要为在展品的旁边放上说明牌，对展品的名称等资料进行

简单的说明。这种传统的展览方式很难吸引到博物馆观众的注

意，也无法起到宣传教育的效果。因此，博物馆应该创新陈列

展览模式。在科技不断发展的今天，博物馆可以利用多媒体、

立体投影、语音导览器等科技手段对展品进行介绍，将静态的

文字转化为动态的视频，让单调的说明方式变得更加生动、有

趣。这种陈列展览模式能够更好的吸引观众的兴趣，也能够加

深观众对展品和博物馆的印象，提高博物馆的社会影响力。

除了创新展览模式以外，博物馆还可以有针对性的举办一

些临时展览，丰富馆内的陈列，比如我馆为庆祝建党一百周年

举办新疆地矿局红色印记图片展，遴选一百余幅照片，展示了

新疆地矿局在党的领导下，发扬“三光荣”精神，在基础地质
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调查、矿产资源勘查、环境治理等方面取得的成就，通过临展

也大幅度的提升了博物馆的社会影响力。

2.3加强对外宣传

宣传是加强社会群众对博物馆认知的重要方法，有效的宣

传工作能够大幅度提高博物馆的社会影响力。博物馆在日常工

作中，除了进行基本的陈列展览外，还可以定期举办一些科普

活动。科普活动是博物馆加强宣传，吸引群众注意力的有效手

段。博物馆通过开展观众喜爱、感兴趣的科普活动能够更好的

吸引观众的注意力，让枯燥无趣的展品变得生动活泼起来，进

一步提高博物馆的社会影响力。比如我馆针对学生寒暑假期间

开展《从石油到口罩，你不知道的科学秘密》《矿物硬度大比

拼》《矿物也分雌雄？》等具有地学特色的科普活动，活动形

式丰富多样，寓教于乐，为很多青少年们探索矿物奥秘提供了

良好的氛围，深受青少年的喜爱。博物馆每年抓住“4·22地

球日”“5.18博物馆日”“全国科普日”等为机会，加强对博

物馆的宣传，现场开展专题科普活动。

除此之外，博物馆可以与学校、旅游企业等机构进行合

作，在学校方面，博物馆利用自身的知识和信息优势为学生进

行地学知识普及，还可以定期组织学生进馆活动，不但加强了

博物馆的教育效果，还能够有效的对博物馆进行宣传。在旅游

企业方面，博物馆可以与旅游企业达成合作，将博物馆规划到

旅游路线当中，为游客进行展览，在加深游客对当地认知的同

时又进行了一波宣传活动，这些宣传方式都能够有效的提升博

物馆的社会影响力。

2.4树立品牌形象

品牌形象就是社会和公众对于博物馆的印象，良好的品

牌形象能够有效的提升博物馆的社会影响力。想要树立良好的

品牌形象，博物馆首先要提高自身的服务质量，为公众提供快

速、及时、舒心的服务。随着信息技术的发展，互联网和新媒

体技术越发成熟，新媒体具有信息传播速度快、范围广等优

势，博物馆可以借助互联网和新媒体的优势，建立微博、微信

公众号等信息平台，加强与公众的互动沟通。还可以利用新媒

体技术收集公众的需求，成立官网，开发APP，同时利用微信

公众号、微博等新媒体平台收集受众的信息和需求，以助于博

物馆的发展。比如，由于疫情期间，我馆有效发挥科普教育基

地作用，通过微信公众号，开展了线上寒假科普活动、全国科

普日“云上科普”活动，让学生们“足不出户”就能了解馆内

展品，学习到有趣的科普知识。

博物馆本身具备专业性较强的优势，具备大量的知识资

源，具有明显的科普教育作用。因此，博物馆可以充分发挥

自身的优势，在新媒体平台设立专业的知识板块，借此吸引公

众，树立品牌形象。博物馆可以在微博、微信公众号、知乎等

新媒体平台设立知识模块，解决公众的问题，也可以利于抖

音、快手等短视频平台发布视频、进行直播，推广专业的知

识，满足公众的知识需求。通过这些方式完成对品牌的推广，

树立起品牌的影响力，同时还能提高大众的知识水平，完成博

物馆的宣传教育任务[3]。这也是今后在新媒体时代背景下博物

馆对外科普宣传方式，从而进一步提高博物馆的社会影响力，

3.塑造讲解员形象的措施

讲解员是博物馆的一线工作者，博物馆的陈列展品是静

态的，讲解员是陈列展品的介绍者，是博物馆与观众沟通的桥

梁。讲解员是直面观众的行业，讲解员的一言一行直接影响了

观众对博物馆的认知，解说员的个人形象也在一定程度上代表

了博物馆的形象。

3.1塑造外在形象

讲解员的形象可以分为外在形象和内在形象[4]。外在形象

决定了观众对讲解员的第一印象，因此想要塑造讲解员的形

象，首先要塑造一个良好的外在形象。讲解员在工作过程中要

做到服饰整洁、端庄大方，在讲解过程中做到口齿清晰，节奏

舒适。讲解员还要做好礼仪工作，在讲解过程中对观众使用礼

貌用语，对观众示以微笑，提高自身的亲和力，给观众留下好

的印象。只有先塑造好外在形象，观众才会注意讲解员的内在

形象，因此，塑造好外在形象是塑造讲解员整体形象的前提和

基础。

3.2塑造内在形象

外在形象与内在形象是和谐统一的，内在形象决定了讲

解员的工作水平，因此要不断提高讲解员的工作水平和知识素

养，塑造良好的内在形象。作为博物馆展品的介绍者，讲解员

自身首先要具备一定的知识基础，只有熟练掌握了博物馆各项

展品的信息，才能更好的为观众进行讲解，起到教育的作用。

除了展品的知识外，讲解员还要不断对自身的知识面进行扩

充，提高自身的知识水平，能够回答观众提出的相关问题。此

外，讲解员还要提高自身的语言运用能力，强化自身的讲解技

能，讲解过程中做到生动、形象。

4.结语

博物馆是社会运行的重要组成部分，博物馆中的展品更是

文化和历史的结晶。博物馆想要起到宣传教育作用，就必须塑

造良好的讲解员形象，通过多种方式提高自身的社会影响力。

只有这样才能提高博物馆的竞争能力，推动博物馆的持续发

展。
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