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学生课堂行为问题的认知与对策路径研究
孙启连

（淄博市博山区中心路小学）

[摘　要]本研究梳理了国际学术界中有关教师这一群体对学生课堂行为问题的认知，综合澳大利亚、美国、希腊、英国等国

的教学实践进行了案例分述，并通过综述以往的研究，我们发现，我国小学教师对学生课堂行为问题的认知主要聚焦在注意力缺

失、嘲笑他人、过于积极主动、乱说话、无法与人合作、无法聚焦课堂、违反规则、情绪障碍、无法融入9个方面，基于此，我们

从学生、教师和教学环境3个方面提出解决中国学生课堂行为问题的对策路径，以期能够规范课堂秩序，优化课堂环境、提升教学

效率。
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一、中国小学教师对学生课堂行为问题的认知

在过去的三十年里，教师对课堂行为问题的认知是教育研

究的热门领域，许多学者对于学生课堂行为的认知以及教师态

度进行了研究，例如澳大利亚、美国、希腊、英国、瑞典、塞

浦路斯、加拿大、中国、德国和韩国以及土耳其等1234。过往研

究发现，在课堂环境中，表现出问题行为的学生比例大概占学

生总人数的十分之一到五分之一左右5，约存在50% 的教师曾

反映他们花在处理不当行为上的时间比他们认为的要多6，也

有学者发现，在中国只有34%的教师认为课堂行为问题会干扰

到教学实践，他们认为这种相对较低的百分比可能源于中国强

调社会秩序的儒家传统7。在意识到学生的课堂行为问题会给

教师造成困扰后，相关研究试图定位出哪些是教师认知里最频

繁和最麻烦的课堂行为8，发现的在课堂实践过程中，最常见和

最麻烦的行为往往是一致的——即它们令老师恼火，但本质并

不严重，然而，虽然这些行为的本质并不会带来极为恶劣的结

果，但学生频繁出现课堂行为问题仍然会影响到教师在教学过

程中的信念感、增加教师的教学压力、甚至为其他学生形成不

当行为的同侪引导。在针对我国的小学课堂行为研究中，学者

们发现上课不积极回应老师、瞌睡、乱说话是中国小学教师认

为的课堂最常见的行为。从心理学层面而言，学者们认为导致

这些问题的根源有三个层面：首先，中国学生相较于西方学生

性情更内敛害羞，更担心“丢脸”。第二，班级规模较大，学

生更容易脱离课堂，感到困倦。第三，中国教师可能更关心学

生在课堂学习中的心理投入，因此更愿意容忍学生在课堂相互

交流（甚至乱说话）来提生学生课堂参与度。这些结果表明，

中西方不同文化之间存在一些差异，因而在具体语境下，意识

到影响教师对学生课堂问题认知的因素颇为重要，过往研究表

明，教师经验水平、年级层次、学生性别、地理区域（城市/

农村）、学校质量和课堂设置等都是影响教师对学生课堂问题

的重要因素。Borg（1998）9发现，与经验较少的教师相比，更

有经验的教师倾向于认为学生在课堂的问题也许不那么严重。

同样，Arbuckle等（2004）10发现，在与课堂问题频发的学生

进行交流时，更有经验的教师处理方式更成体系，且与经验丰

富的学生教师相比，新手教师更关心学生外化行为的表现，而

经验丰富的学生教师则更关心学生的内化行为。

有研究表明，小学阶段的学生的所产生的课堂问题行为

随着年级的增加而增加，到中学即达到相对的顶峰后回落。例

如，在对中学教师看法的认知研究中，Houghton等学者发现，

随着年级逐渐升入中学，习惯性妨碍他人的学生越来越少，但

更多的学生却开始表现出“懒惰/迟钝”等状态11。而与中学

生或小学生相比，高中生在课堂上乱说话的情况有所缓释，而

课堂瞌睡、注意力不集中却仍然是各个年级都需要面对的首要

课堂问题。据以往研究我们不难归纳出，男孩比女孩更频繁地

表现出课堂问题行为，而不同性质的问题在男同学与女同学之

间出现的频率与重要性也有所差异，这在很大程度上警醒教师

应当倾向于通过感知性别差异来避免课堂问题行为。Martin等

学者（1984）调查了城市和农村学校这两个不同地域中教师对

课堂问题行为的认知，发现面对老师的提问，学生反映消极这

一问题在两个环境中的表现是一致的，然而，饮酒吸烟是城市

学校中排名第二的课堂问题行为，但在农村学校中仅为排名第

四的问题，对于农村学校教师而言，学生带有破坏性和攻击性

的行为是更加令人头痛的问题。在研究中发现，虽然教师所

认知的不同行为问题的最大因素在于教师个体间的差异，但城

市教师所认知到的行为问题已经明显多于农村学校教师。除此

之外，教师的看法往往受到课堂环境的影响，例如在美国，现

代文学教师所遭遇的学生课堂行为问题就多于工科设计类的教

师，而在小学的教学环境中，座位安排、课堂主题甚至个人与

小组作业等因素都会影响教师对学生不当行为的看法。

通过以上梳理我们发现，教师对课堂问题的认知存在着一

定的共性，同时我们对教师的课堂问题认知调查进行了回溯，

确定了学生课堂问题行为的类别，以期为规避课堂问题行为问

题提供参考对策路径。在教师的课堂问题认知调查的回溯中我

们发现，当前主要存在着9种课堂问题行为类别（表1）。

根据表一归纳的学生课堂行为类型和特征，我们发现，

我国小学教师对学生课堂行为问题的认知主要集中在注意力

缺失、嘲笑他人、过于积极主动、乱说话、无法与人合作、无

法聚焦课堂、违反规则、情绪障碍、无法融入9个方面，基于

此，我们从学生、教师和教学环境3个方面提出解决中国学生

课堂行为问题的对策路径。

二、中国小学生课堂行为问题的对策路径

1.学生层面

首先，对于小学生而言，出现课堂问题行为不应只是依赖

教师的管理，也需要发掘自我的课堂管理意识。在平时的课堂

教学实践中，教师可以通过开展主题班会、制定教学规范等形

式使学生意识到课堂学习的重要性，加强学生们课堂规范的学

习；同时，注重培养小学生的合作意识，建立小组监督合作机
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制，学生的良好课堂规范行为可以在组间得到正向反馈，从而

激发学生们自我管理的内驱力；最后，引导学生培养良好的学

习习惯，使之成为规范课堂行为的良性循环助动力。

2.教师层面

在很多教师尤其是班主任的眼中，小学生的课堂问题是一

个相对棘手的纪律问题，作为教师而言，首先应当调整观念，

理性看待小学生的课堂问题行为，这样才能探寻更恰当更得体

的方式处理学生的课堂问题行为，在小学阶段，应注意学生的

学习与孩子的秉性相合，避免过度施压，给学生带来心理上的

叛逆与恐惧；其次，好的课堂秩序必定需要充足的准备工作，

教师们在课前应当细致备课，顾及学生们的认知水平，合理分

配课堂教学内容，丰富教学方法，甚至推演教学场景，尽量充

分保证学生在课堂中的有效参与；最后，教师应当探求相对灵

活的方法，以激励和关爱重塑学生的自我认知，并积极鼓励学

生建立健康的社会交往关系。

3.教学环境层面

在教学环境层面，好的课堂环境是良好的学习习惯形成

的基础，课堂环境不仅对学生的学习状态会产生直接的影响，

也会对教师的教学及课堂管理产生影响，合理建设课堂环境能

有效预防学生的课堂问题行为，课堂环境的建设涉及班级的布

置、教室的通风、座位的编排等内容，需要教师和学生共同参

与；除此之外，加强教师课堂管理培训是优化教学环境的重要

一环，通过同事们之间的交流和反思，能够倒逼教师厘清课堂

问题行为的矛盾点与突破口，利于课堂问题行为的减少；最

后，家长同样是小学生教育过程中的重要一环，应当注意密切

家校合作共同管理，优化家校沟通方式，形成教育合力。
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表格1 常见的课堂问题行为类型

问题行为类型 具体行为特征

注意力缺失 学生无法专注于学习内容，不知道老师在教什么，他们更愿静静地坐在那里，似乎在思考其他事情。

嘲笑他人 学生们嘲笑主动回答问题或完成老师的作业的同学，认为他们很“愚蠢”。他们看不起别人，用消极刻薄的语言和眼神攻击同学。

过于积极多动 学生在教室走动，无法专注地留在座位上，经常制造噪音影响其他学生，他们在桌子上或抽屉里玩弄东西。

乱说话 学生用不相关的事情打断老师和其他同学，对教学进程产生负面影响，并经常未经许可就大笑或谈话。

无法与人合作 学生不参加学习小组。他们似乎不在乎团队的表现，也不在团队工作中积极努力，甚至干扰小组团队学习氛围与进度。

无法聚焦课堂
学生上课时不带学习用品，反而在课堂上做自己的事情。他们无法跟上老师讲课的节奏，不能按时完成课堂学习任务，具有破坏性的学生甚至在课堂

上以各种方式干扰他人。

违反规则 学生不愿遵守班规，不愿听从老师的指导与建议，不愿意承认并改正他们的错误，遇事习惯推卸责任。

情绪障碍 学生在沮丧或不满时无法控制自己的情绪，会哭泣或争吵，经常与班级的其他同学发生冲突。

无法融入 学生在课堂上经常感到紧张，害怕发言，很少举手回答问题。他们经常一个人安静地坐着，不参加班上的活动，很少与同学交谈也很少和老师交流。


