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班主任管理问题学生的思考
王信香

临沭县第三初级中学

[摘　要]问题学生是班主任面临的特殊群体，班主任必须充分重视对问题学生的科学管理。笔者结合班主任工作的实践，对

管理问题学生的意义、遵循的理论基础、转化问题学生的着力点和路径等进行了一些深层思考。

[关键词]问题学生；管理；班主任

【DOI】10.12252/j.issn.2096-627X.2021.08.966

一、班主任管理问题学生的意义

（一）问题学生在教学实践中呈现越来越多的趋势

当前社会发展日益多元化，在复杂的社会背景中呈现出

很多社会问题，这些社会问题也逐渐影响到学校中的学生。笔

者经过多年的教育实践发现，在每个班级中对存在部分表现特

殊的学生，他们对学习兴趣不高，成绩较差，经常违反班级纪

律，更有甚者会和社会人员来往，参与社会上打架、斗殴等违

法活动。而且，这部分学生呈现越来越多的事态。

（二）问题学生给自身的发展和学校的管理都带来了不良

影响

中学生正处于身心发展的关键时期，这些问题学生的表现

产生了很多负面影响。问题学生的存在影响了自身的身心健康

发展，也影响了学校的教学秩序。本身来讲，问题学生的学业

成绩较为落后，在思想方面又不求上进，这容易造成学生的畸

形发展，影响学生的身心发展健康。从学校管理的角度看，问

题学生的存在给学校的管理带来了难题，这些问题学生往往表

现较为活跃，在课堂教学过程中不能很好地遵守课堂纪律，不

安分的举动影响教学秩序，课下滋事生非，经过批评教育后能

维持一段时间，但常常会再次犯同样的错误。

（三）关注问题学生是教育的目的和促进社会和谐发展的

要求

教育的目的是促进人的全面发展，这全面发展包括教育

既要面向全体学生，又要面对每一个学生的身心和谐发展。

显然，若是对问题学生置若罔闻，或者疏于管理，不利于学生

的健康成长，与当前我们所追求的教育公平也是相违背的。同

时，作为这些问题学生，往往没有更高的学业追求，所以他们

踏入社会的时间相对较早，即将成为社会的建设者，如果在学

校中不把这些问题学生中的“问题”解决好，当他们走向社会

时，又会在社会中制造新问题，所以，关注问题学生，促进学

生的和谐发展也是构建和谐社会的必然要求。

二、班主任管理问题学生的理论依据

班主任在管理问题学生时需要一定的理论指引，这有利于

保证管理上的科学性。

（一）成功教育理论

教育实践中我们不难发现，很多学生缺乏学习的兴趣和信

息是体会不到学习上的成功体验。成功教育理论认为，每一个

学生都有成功的潜能；每一个学生都有成功的愿望和需要；通

过教育每一个学生都可以在原有基础上获得成功，取得发展。

在管理问题学生中，班主任应该借鉴成功教育理论关注问题学

生需求和搭建学生成功平台的理念，指导问题学生进行兴趣和

好习惯训练，激发问题学生的学习热情，搭建问题学生成功的

基点，让问题学生充分体验到成功的快乐，增强生活和学习的

自信心，不断地向良好学生转化。

（二）儿童发展心理学

学生的心理发展有着阶段性的特点和需求，班主任应该在

系统研究儿童发展心理学已有研究成果的基础上，了解和把握

问题学生的发展规律、特点，结合这些规律和特点确定对问题

学生的学习内容、形式和评价方式，从问题学生的实际出发形

成符合学生成长规律的转化操作策略。

（三）多元智能理论

加德纳的多元智能理论指出，每个学生都具有不同的优

势和发展潜能。基于多元智能理论，每个学生的智能类型不

同，智能的组合方式不同，优势领域也各不相同，所以每个

学生都是一个独特的个体，都有独特的个性。班主任应充分

地认识到每个学生智能领域的区别，针对其独特的个性特点

采取适合其个性发展的教育方式。斯腾伯格的三元智能理论

也启示我们要给学生的发展提供适宜的学习环境，提供适合

学生发展的最佳条件，这就要求班主任要充分了解学生，并

针对学生的特点施教。

三、班主任在管理问题学生时的着力点和路径

班主任在管理问题学生时，必须充分了解学生，在分析其

成因的基础上对症下药，才能起到良好的效果。

（一）探索问题学生的类型和特点

问题学生常呈现出一定类型和特点，班主任只有充分了

解不同类型问题学生的特点，才能采取针对性的措施。班主任

要注意通过选取不同类型的问题学生，收集问题学生的常见的

表现，针对学生中常见的问题，如厌学、注意力不集中、多动

症、经常性迟到、早恋、自卑等问题从学习、行为和心理等方

面进行归类，分析问题学生的情绪性障碍问题、品行问题和学

业困难等因素，并概括出每类问题学生的心理和行为特点。

（二）掌握问题学生身心成长规律

学生的成长在不同年龄阶段呈现出一定的规律性，这也是

教育者实施教育的根据之一，问题学生在成长的过程中也会呈现

出一定的规律性，班主任要注意通过文献研究和实践总结了解问

题学生身心成长的规律，从性别的不同、家庭环境不同和初中学

年段等不同的方面进行学生成长规律的探索，重点探索问题学生

的心理发展变化过程，为寻求适切的教育方式提供依据。

（三）探索问题学生的成因

只有找到造成学生产生问题的原因，才能采取针对性的措

施。问题学生产生的原因往往是多方面的，需要班主任从综合

的角度进行探索，每一类型的问题学生又呈现出各自的特点，

所以针对每一类型的问题学生，班主任要从家庭教育环境、课

堂教学手段和学校管理方式及学生自身因素等方面找到问题学

生的成因，对造成问题学生的不利因素深入剖析，寻求造成这

些不利因素的具体原因。

（四）找到促进问题学生转化的策略

班主任管理问题学生的最终目标是促进问题学生的转变，

所以转化的具体策略是班主任管理问题学生的主要内容。班主

任要从如何构建和谐的家庭教育环境、丰富课堂教学手段和转

变学校管理方式、帮助学生学会自我管理等方面探索促进问题

学生转化的具体策略，并在遵循可操作性和可推广性上对这些

策略进行评估和验证。

总之，对问题学生的管理是一项复杂的工作，班主任要充

分认识到这项工作的重要性，班主任在管理问题学生时，要在

科学理论的指引下，分析其成因，采取针对性的措施，力争取

得良好的效果。
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