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供应链管理中的信息共享问题研究
苗昕

白城市行政学院

[摘　要]随着我国加入世贸组织，在全球化的发展环境下，国内经济的不断优化发展，我国经济呈现出发展韧性十足，经

济新动能加速提升。在经济新形势下，单个公司难以独冠群雄，往往是企业所在供应链间的竞争成为企业之间主要的竞争方式。

企业的信息流、资金流、物流汇聚成的企业的供应链信息管理，然而大多数企业在市场的供应链中也因此暴露出了许多的信息问

题。企业要想打破这种劣势发展的局面，就要不断探供应链信息管理，进行市场信息战略转型。在共享经济潮流下，整合企业现

有供应链信息流，接轨大数据下的共享、共赢发展道路上来。由此来迎面出击、打破经济新常态所带来的一系列困难。本文以供

应链管理中的信息共享问题研究为研究对象，从经济新形势、物流管理策略、供应链信息共享对企业的影响以及企业战略转型等

多个方面进行了研究。
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一、供应链管理的含义
供应链管理是企业的有效性管理，表现了企业在战略和战

术上对企业整个作业流程优化了供应商、制造商、零售商的业
务效率，使商品以正确的数量、正确的品质、在正确的地点、
以正确的时间、最佳的成本进行生产和销售。

二、供应链管理的特征
（一）客户权力
客户权力是指在供应链中从生产源头到客户，都是把高

价值的产品给客户，为顾客服务为中心，把客户的需求需要加
到供应链的设计管理中，让权益终归于客户。满足客户需求期
望，为其找到专属的解决办法，因此供应链该高效响应，而不
是低效迟缓。

（二）长期定位
通过调查显示，企业优秀的供应链管理模式，从整体上提

高了企业的长期效益。供应链上的各个利益相关方朝着长远利
益的方向采取的长期合作，实现各方的合作双赢。企业由一次
交易型转到着重关系型是长期定位在企业供应链中起着潜移默
化的作用。

（三）组织间协作
供应链管理是优化整个供应链的效率，而不是集优于一个

企业，所以供应链上的企业间的协同合作尤为重要作。各个供
应链的交叉组成一个复杂网络，形成一个息息相关的生态链，
你中有我，我中有你的供应关系。

（四）跨组织沟通
供应链的大量实时信息在信息技术的支持下能够及时、准

确的在组织之间无缝传递对供应链的整体响应效率起着决定性
的作用。信息共享力度的增强，良好的跨组织沟通有利于企业
优化其供应链，从而提高企业的竞争力。

三、信息共享的要素
（一）信息共享的价值要素
自我国进入世界贸易组织后，经济快速发展，信息技术广

泛用于生产生活，移动终端、完善的信息网络覆盖、各个大数
据中心的筹备建设以及云服务的普及。不仅仅用信息技术促进
了经济发展，也催生了一些优秀的企业，还成为国际的有力竞
争者。信息是现在企业间竞争的重要源泉，信息的传递效率、
安全都影响着企业经济建设的脚步，因此企业如何看待处置其
所处的信息流，是企业日常经营的必修课。一直以来，在创新
驱动力的新常态经济模式下，政府政策，企业利益以及行业发
展趋势，都推动着信息资源共享。在供应链管理中信息资源共
享也成了必要要素，企业在以往的供应链中表现出独立自主，
闭合自己的信息渗透，不善于用信息服务企业资源。企业应根
据自身实际情况，采用现代科技，学习优秀的供应链管理经
验，用安全的传递渠道使信息快速、准确地传递。倡导信息共
享，让信息技术服务企业，增强供应商与企业的关系，实现信
息资源共享，以此来刺激企业的经济增长，提高企业的信息传
递效率，优化企业资源配置。这也促使一些信息创新能力不足
或者不具备信息创新力的企业感到经济形势越来越紧张，而且
目前我国对于加快信息技术的建设的高度重视，是绝对不可能

在放慢脚步，放任那种以行业环境为代价来促进经济利益的蛮横
企业再继续霸道下去的。这也就信息资源共享有利于企进行技术
改革创新来降低供应链管理成本，提高了企业的效益。此外，由
于供需情况渐趋明朗，企业的供应链管理成本也慢慢降低，也象
征着企业依靠信息资源共享来实现企业经济的快速增长。

（二）信息共享的内容要素
信息共享是实现有效供应链管理的重要举措，信息内容是

实现信息共享的核心。供应链所产生的信息流包括供需信息、
生产计划、促销计划、库存情况、流通效率等很大程度上有助
于企业采取相关的决策。在还没有实施信息共享之前，企业
的大部分信息流往往不能为企业服务，信息不能在上下级网络
及时高效的传递，也不能指定相应的生产计划，响应市场需求
的变化。信息内容的共享有利于企业间以及消费者在供应链中
快速获取自己想要的信息，如果企业为了竞争闭合信息内容的
共享，往往不利于消费者。比如阿里巴巴公司和顺丰公司的纠
纷，顺丰把对菜鸟物流的数据接口关闭了，这给用户带来了极
大的不便，阿里巴巴剔除了顺丰物流，他们一下把烽火点的满
城风雨，恰恰说明了现在物流竞争逐渐转向信息战。双方都各
持顾客至上的服务理念，物流信息接口接入的信息双方公司也
有自己的经营算盘，这也意味着信息共享的信息核心事关企业
核心利益，共享的信息内容的属性决定着它在企业供应链中扮
演的角色。信息的不对称性、信息失真、信息的道德风险都限
制的信息共享的内容，根据企业实际情况制定相关共享策略，
符合各方利益。各个企业节点传递的高质量的信息和强有力的
信息共享关系使供应链的角色得到充分发挥。

（三）信息共享的方式要素
供应链各个节点对信息共享的需求和特点不同，一般将信

息共享的方式分为以下模式。点对点的接入模式：是指供应链
中的一方公司建有自己得数据库，当另一方想要数据时接入相
关的数据接口获取必要的信息放入自己得数据库中，各个点对
点的模式互通互联组成复杂网络进而形成成员间的信息系统。
这个方式可以直接把信息传递给对方，不经第三方数据库或储
存中心，提高了信息的传递效率。信息第三方管理模式：是
将供应链中的各种信息流集中在一个第三方的数据库里，各个
成员根据相应的权限获取相应的信息，各方维护和更新信息的
输入输出，完成与供应链各个合作伙伴的信息交流。信息平台
模式：该模式是点对点的接入模式和信息第三方管理模式的集
合，它对不同区域采取不同的信息共享方式，一般是以一个信
息平台构建一个功能完善服务周到的信息集合系统。随着第三
方物流的兴起，供应链成员与第三方物流的信息交换越来越频
繁，因此以物流信息共享为纽带，组建以信息平台模式为核心
的信息系统是有利于企业提高的供应链效绩的措施。

参考文献
[1]吕贤睿.供应链管理中信息共享问题研究[D].湖南大

学，2006.
作者简介：
苗昕（1965.08-），女，汉族，吉林白城人，学历：本

科，职称：教授，从事文化，社会方面教学研究。


