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供水企业改革中做好员工思想政治工作路径探索
王洪蕾

济南水务集团有限公司

[摘　要]新形势下，供水企业改革进程加快，企业内部以及外部环境发生了变化，思想政治工作面临着新要求、新挑战。在

这种背景下，如何进一步探寻一条适合供水企业发展的思想政治工作路径，为企业的发展提供智慧、启迪和参考，是政工人员必

须要关注的课题。文章就供水企业改革中做好员工思想政治工作的重要性进行分析，指出思想政治工作中常见的问题，提出自己

的观点，旨在能够更好地强化供水企业员工使命和担当，为供水企业转型升级以及改革发展注入远远不断的动力。
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一、供水企业改革中做好员工思想政治工作的重要性

（一）有利于凝心聚力促发展

思想政治工作具有思想优势、组织优势，能够将人心聚

在一起，实现劲往一处使的目标。一方面，创新思想政治工作

的内容和形式，能够帮助员工进一步深刻理解供水企业改革的

现实意义，提升员工对企业的认同感，营造支持企业改革的环

境[1]。另一方面，抓牢抓实思想政治工作，用思想政治工作的

先进理念、思想以及党组织的宣传活动去影响和感染更多的员

工，能够进一步解决员工思想缺钙、精神亏电的问题，塑造员

工健全的人格。

（二）有利于树立良好的企业文化

思想是行动的先导，思想是否先进将会影响社会个体的

生产生活。做好供水企业思想政治工作，进一步引导员工学习

先进思想、先进文化，能够涵养员工、激励员工，规范员工言

行，展现员工良好的精神面貌。除此之外，思想政治工作是供

水企业的核心工作，只有持之以恒地抓好思想政治工作，才能

进一步提升员工思想境界，在企业内部创造良好的文化氛围，

最终实现企业长远发展的目标。

二、供水企业改革中员工思想政治工作中常见的问题

（一）忽视顶层设计

现阶段，部分供水企业思想政治工作缺乏科学规划，难以

实现思想政治工作与业务工作同规划、同部署、同考核、同落

实的目标。一是尚未成立思想政治工作领导小组，政工部门与

业务部门及其他部门的协调沟通力度不足，难以提升思想政治

工作的实效[2]。二是资金投入力度不足，思想政治工作的基础

薄弱，难以朝着创新化、科学化以及现代化的方向发展。三是

政工人才队伍建设滞后。部分企业政工人员知识结构以及技能

结构老化，难以适应改革趋势下思想政治工作的新要求。

（二）信息技术应用滞后

供水企业思想政治工作系统性强、涉及面广。从过去一段

时间来看，部分供水企业之所以难以实现思想政治工作全覆盖

的目标，主要是没有充分利用好信息技术，无法有效推动思想

政治工作下沉和延伸[3]。除此之外，部分政工人员缺乏新媒体

意识，难以有效占据思想政治工作的主动权和话语权。

（三）思想政治工作的载体单一

部分供水企业思想政治工作内容陈旧、载体单一，导致员

工认同度不高、参与度不强。一是人为割裂了企业文化建设与

思想政治工作之间的内在联系，难以将企业文化元素融入思想

政治工作中。长此以往，思想政治工作的内容难以贴合企业发

展需求，不利于为企业凝心聚力。二是忽视了社会实践活动在

思想政治工作中的重要性，导致思想政治工作的内容过于理论

化、形式化，不利于提升思想政治工作的创造力[4]。三是忽视

工会在思想政治工作中的作用，难以将思想政治工作融入工会

活动中。

（四）缺乏以人为本的基本理念

思想政治工作归根到底就是做通做实员工思想、心理的一

项工作。从这个层面来看，只有贴合员工需求，思想政治工作

才能够可持续发展。然而，部分企业在实践中并没有与员工建

立良性的沟通渠道，导致员工的诉求以及意见难以反馈至企业

管理层或者相关部门，不利于企业在改革转型中取得优势。除

此之外，部分企业对员工日常的关心关爱力度不足，企业整体

缺乏向心力和凝聚力。

三、供水企业改革中做好员工思想政治工作的路径

（一）强化顶层设计，确保资源投入科学

新形势下，为了进一步解决供水企业改革总员工出现的思

想困惑，就必须要将思想政治工作作为常态性、系统性、科学

性的工作来抓，强化顶层设计，确保资源投入科学。一是要成

立思想政治工作领导小组，统筹规划部门分工、责任落实、绩

效考核、任务指标、课程建设、课题研究、活动举办等各项工

作，提升对思想政治工作的重视程度。二是要设立专项资金，

投入到企业基础设施建设、课题研究、课程创新、新媒体技术

应用、教育人才引进等各个环节，满足思想政治工作的研究经

费需求。以信息技术应用为例，供水企业必须要进一步优化软

硬件设施，满足政工人员信息网络利用领域的需求，推动思想

政治工作智能化、信息化、网络化。三是要重点关注政工人才

引进以及政工人才培养工作，打造复合型、创新型的政工人才

队伍。一方面，要继续抓好专职政工师建设，进一步减少兼职

现象，真正做到“事有专人、人有专责”，切实提升政工人员

的工作积极性和创造性。另一方面，要定期通过党校继续教

育、学术交流活动、课程研讨活动等形式，鼓励政工人员参与
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相关的培训活动，拓宽政工人员的工作视野，为思想政治工作

创新奠定良好基础。

（二）信息技术赋能思想政治教育，延伸思想政治教育的

阵地

新媒体工具打破了信息资源传播的时间界限和空间界限，

为供水企业思想政治教育创新注入了活力。为此，供水企业必

须要善用新媒体开展思政育人路径探索，丰富思政教育的元素

和内容，提升思政课程的吸引力。一是可以利用微视频打造不

同主题的思想宣传品牌。例如，供水企业可以围绕“建党一百

周年”“供水企业改革之路”等重要时间节点，推出“今天是

你的生日”专题献礼、“谱写青春之歌”视频拍摄、“红色文

化”视频专题等活动，激发供水企业员工的爱国情怀，引导供

水企业员工学习先进思想以及先进文化，真正将思想政治教育

内容融入活动中。二是可以依托供水企业官方微信公众号、企

业部门微信群、企业微博、企业官网等平台，开展“践行社会

主义核心价值观从我做起”、“我和我的企业”、“青春为祖

国奋斗”等不同主题的征文活动、网络拉歌活动，激发广大员

工的奋斗精神，壮大网络宣传正能量。三是要进一步立足于微

信公众号来延伸思想政治教育的范围，打破思想政治教育的时

间界限和空间界限。一方面，既可以组织政工人员录制若干的

教学视频，也可以充分利用学习强国APP平台开展教学工作。

同时，为了避免线上学习流于形式，供水企业可以要求员工在

互联网终端完成网络教学打卡，另一方面，可以每日定期推送

最新的时政资讯、党政资讯、理论前沿内容，不断提升供水企

业员工政治站位。四是要活用新媒体，开展一系列有厚度、有

温度、有态度的线上思政课堂。例如，可以邀请专家以及名师

通过线上平台为广大员工授课，不断拓展思政教学内容的传播

速度、深度和广度。

（三）创新思想政治工作载体，增强思想政治工作的创造

力

传统理论式、灌输式的思想政治工作模式虽然能够帮助员

工更好地理解理论内容，但是也容易使员工产生枯燥感以及视

觉疲劳感。为此，必须要进一步创新思想政治工作载体，为思

想政治工作注入新的活力。一是可以探索供水企业文化建设与

思想政治工作相融合，将企业文化、企业精神、企业价值、企

业品牌融入思想政治工作中，培育员工奉献社会、服务群众、

公正廉洁等道德意识。例如，对供水企业员工进行培训期间，

既可以组织员工撰写相应的社会实践日记，邀请员工重点谈一

下自身对工匠精神、社会主义核心价值观的理解，也可以引导

员工向优秀职业道德模范进行学习，帮助员工养成自强自律、

诚实守信的行为习惯。二是要进一步探索思想政治工作改革，

构建社会、企业、课堂三位一体的思想政治工作模式。供水企

业要进一步通过时事评论、案例评析、热点研讨、课堂讨论、

教育基地实践活动等方式来全面调动员工自主学习的积极性和

主动性，帮助员工将理论知识应用到分析和解决实际问题中。

三是要充分发挥工会在思想政治工作中的功能，将思想政治工

作融入工会活动中。例如，可以围绕红色文化、社会主义核心

价值观、企业文化等内容，开展不同形式的文艺汇演、歌唱比

赛、话剧大赛等活动，真正实现寓教于乐的目标。

（四）坚持以人为本的基本需求，做员工思想上的引路人

供水企业改革过程中，许多部门、岗位以及工作内容都

会发生调整，员工思想上、心理上容易滋生问题。为此，供水

企业必须要做好情绪管理工作，将以人为本的基本理念融入思

想政治工作的各个环节。一是要继续通过领导接待日、领导下

基层、政工人员下基层等活动，倾听基层员工的心声和想法，

确保思想政治工作接地气。同时，要深入与员工进行沟通和交

流，帮助员工纾解思想上以及心理上的困惑，让员工能够正确

认识并充分理解企业改革，真正实现凝心聚力的目标。二是要

将员工服务落到实处，为员工开展心理咨询、思想答疑、法律

咨询、业务技能培训等活动，真正为员工办实事、解难题，赢

得员工对思想政治工作的认可，为供水企业转型升级以及改革

发展汇聚源源不断的力量。

四、结束语

今年既是“十四五”时期的开端之年，也是“两个一百

年”奋斗目标历史交汇的关键节点。在这种环境下，供水企业

转型升级以及改革发展的过程中不能忽视思想政治工作，而是

应当树立新思路、探索新路径、寻找新方法，动员广大员工参

与到思想政治工作中。具体而言，一是要强化顶层设计，确保

资源投入科学；二是要信息技术赋能思想政治教育，延伸思想

政治教育的阵地；三是要创新思想政治工作载体，增强思想政

治工作的创造力；四是要坚持以人为本的基本需求，做员工思

想上的引路人。相信在供水企业管理层以及政工人员的共同努

力下，供水企业能够更好地以思想政治工作激发奋进之力、洗

涤心灵之尘、照亮前行之路。
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