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“互联网+”时代零零后大学生新生入学教育现状分析及路径探析
——以山东财经大学金融学院2018级学生为例

陈静  陈玉林  孙栋梁

（山东财经大学金融学院  山东  济南  250002）

[摘　要]新生入学教育作为高校全过程育人体系建设的一部分，在为新生做好角色转变，适应大学生活，养成良好学习习

惯，建立正确的世界观、人生观、价值观方面有重要的现实意义。而互联网等技术对教育行业冲击巨大，传统的入学教育理念已

无法满足教学需要，本文以山东财经大学金融学院的零零后新生入学教育为例，分析现有入学教育形式的不足，并对此提出相应

对策，为零零后大学生大学生活软着陆提供借鉴参考。
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一、引言

新生入学教育作为高校全过程育人体系建设的一部分，

在帮助大学生尽早适应大学生活，实现生活自理和角色转变，

磨炼意志品质，形成良好的学习习惯，建立正确的世界观、人

生观、价值观等方面有着重要的现实意义。目前国内高校已基

本实现了新生入学教育的全覆盖，并且已经呈现出教育内容多

元化，教育形式多样化的发展特点，但总体而言还是以输出式

教育为主。随着网络媒体技术的发展，社会已经进入“互联网

+”时代，新兴的网络技术和媒体平台对高校传统的教育观念

形成了巨大的冲击，输出式新生入学教育已经无法满足学生需

求，而互联网也对零零后大学生成长过程有着深远影响。伴随

着手机、平板电脑、电子书等硬件成长起来的零零后们获取着

八零后和九零后无法企及的网络信息量，他们思想观念开放，

有着浓烈的爱国热情；做事有主见，目标性强；优质教育普及

率高，对教育硬实力和软实力的要求更高。作为被父母宠溺的

一代，零零后们享受的物质资源丰富，但缺乏抗压能力和艰苦

奋斗精神；社交能力强，但缺乏仁爱之心；熟练掌握自媒体资

源，但易受其沉迷影响。

本文对山东财经大学金融学院2018级学生进行了新生入学

教育效果分析，旨在寻求“互联网+”背景下零零后们新生入

学教育的不足之处，并对此提出有效的教育策略，切实为零零

后大学生的入学教育软着陆提供可行性建议。

二、研究对象和方法

本文以山东财经大学金融学院2018级本科生为研究对象，

发放匿名调查问卷250份，收回问卷242份，有效问卷242份，

其中男生106人，女生136人。研究过程中辅以谈心谈话的形

式，更好地收集新生入学教育效果信息。

三、研究结果与分析

本文从新生入学教育的课程建设、教育载体、活动形式、

教育效果产出等方面进行问卷收集，并结合相关文献进行分

析，具体内容如下：

（一）新生入学课程内容丰富与内容接受度不高之间的矛

盾

目前国内各高校的新生入学教育基本已涵盖爱国主义教

育、道德规范教育、安全教育、专业教育、心理健康教育、就

业观教育、校规校级教育、图书馆入馆教育等各个方面。但学

生对其内容的接受度有限。12.4%的学生认为自己掌握内容不

足50%，7.44%的学生认为自己掌握内容不足25%，只有80%左右

的学生完成了新生入学教育的大部分内容。与传统的教师授课

讲座相比，学生解决适应性状况问题更多的请教高年级的学长

学姐。

（二）新生入学教育课程量大与教学载体单一之间的矛盾

新生入学教育内容多，课程量大，但教育形式多以讲座、

授课的形式开展。教学载体单一，学生学习的新鲜感随着授课

次数的增多而下降，教育输出效率低下，学习内容对学生本身

的帮助程度效果不佳，有30份问卷显示对自身帮助程度不太重

要或没有用，传统的输出式教育造成各部门教育资源浪费。

图2 新生入学教育对自身的帮助程度

（三）新生入学教育以集中式教育为主与学生个性化发展

之间的矛盾

高校学生来自全国各地，不同地区、不同民族、不同文

化、不同教育背景的学生齐聚一堂，在2018级学生的调查中发

现，少部分学生出现不适应集体浴室，不适应宿舍生活，不适

应大学自学的宽松环境，对新学校、新专业等有抵触情绪等情

况。其中221份问卷显示新专业适应困难，156份问卷显示课程

内容适应困难，可以看出学生对学习内容本身和专业认知的需
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图3 新生入学适应困难方面（多选）图 3 新生入学适应困难方面（多选）

（四）新生入学教育的长期性与入学教育的阶段性之间的矛盾

目前国内各高校新生入学教育持续的时间大约都在一到两个月左右。入学教

育持续的短期性导致部分学生对学习内容不能完全把握，无法有效利用所学成果

指导实践工作，导致部分学生入学教育与后期在校教育的严重脱节，随着时间的

推移，同学们甚至出现了不同程度的教育效果退化。具体体现在：内务卫生质量

变差，课堂积极性下降，活动参与度降低。部分高年级大学生对学校基本的运营

模式与教育政策了解不够充分。

四 讨论与建议

（一）将新生入学教育内容形式进行转化，提高学生入学教育接受度

在现有讲座及课堂授课的基础上，丰富入学教育内容的表现形式，在新生入

学教育中引入案例模拟，比如在网络安全教育中模拟违法犯罪案例，通过场景还

原切实提高学生防诈骗能力；在入馆教育中，以研究文献及查阅图书资料为例，

通过实操强化图书馆入馆教育效果；在爱国主义教育中，注重教育内容的时代性

和先进性，用鲜活的例子引领学生向榜样的力量学习；在专业知识教育中引入导

师面对面等学术启蒙活动，并通过课程思政建设，在专业教育中注入爱国主义和

集体主义情怀；在就业观教育中，开展杰出校友与新生话感受、邀请名企名家与

新生进行互动，通过榜样的力量进一步强化学生对专业和学校的认可度。在道德

规范教育中，注重中华传统文化的浸润，将社会主义核心价值观教育融入其中。

（二）运用互联网技术丰富新生入学教育的承接载体

在入学教育的初始阶段，优先进行虚拟学生组织建立，在利用 QQ、微信、

微博、钉钉等网络媒介的基础上，以辅导员、班主任和专业课教师为核心建立虚

拟班级、虚拟课堂，并结合校园智慧服务平台实现入学教育内容的图像化、视频

化处理，从而降低教育成本。

在丰富教学内容的基础上，注重互联网技术的运用，实现立体化教学。在爱

国主义教育中引入 VR（Virtual Reality，简称 VR）技术，通过虚拟现实技术运

用，改变传统填鸭式教学枯燥无味的弊端，帮助学生切身体验“漫漫长征路”的

艰辛，体验“百万雄师过长江”的豪迈，体验“改革开放春风吹遍中国”的幸福，

体验“新时代中国巨变”的震撼。要充分利用校园智慧服务平台的优越性，提供

最新的学习生活咨询服务，实现入园服务的扁平化管理。

运用颇受零零后们欢迎的 B站、抖音等线上 app 呈现新生入学教育内容，提高学

生们的学习积极性。运用云平台实现线上区域高校教育联盟，以 MOOC 等校园网

课的形式，充分利用高校间学科优势互补，丰富教学资源，降低新生入学教育学

习成本。
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求较大，现有的新生入学教育内容短时间无法满足学生们的需

求，而新生入学教育主要以集中式教育为主，教育成本低，但

教育效果不好。

（四）新生入学教育的长期性与入学教育的阶段性之间的

矛盾

目前国内各高校新生入学教育持续的时间大约都在一到两

个月左右。入学教育持续的短期性导致部分学生对学习内容不

能完全把握，无法有效利用所学成果指导实践工作，导致部分

学生入学教育与后期在校教育的严重脱节，随着时间的推移，

同学们甚至出现了不同程度的教育效果退化。具体体现在：内

务卫生质量变差，课堂积极性下降，活动参与度降低。部分高

年级大学生对学校基本的运营模式与教育政策了解不够充分。

四、讨论与建议

（一）将新生入学教育内容形式进行转化，提高学生入学

教育接受度

在现有讲座及课堂授课的基础上，丰富入学教育内容的

表现形式，在新生入学教育中引入案例模拟，比如在网络安全

教育中模拟违法犯罪案例，通过场景还原切实提高学生防诈骗

能力；在入馆教育中，以研究文献及查阅图书资料为例，通过

实操强化图书馆入馆教育效果；在爱国主义教育中，注重教育

内容的时代性和先进性，用鲜活的例子引领学生向榜样的力量

学习；在专业知识教育中引入导师面对面等学术启蒙活动，并

通过课程思政建设，在专业教育中注入爱国主义和集体主义情

怀；在就业观教育中，开展杰出校友与新生话感受、邀请名企

名家与新生进行互动，通过榜样的力量进一步强化学生对专业

和学校的认可度。在道德规范教育中，注重中华传统文化的浸

润，将社会主义核心价值观教育融入其中。

（二）运用互联网技术丰富新生入学教育的承接载体

在入学教育的初始阶段，优先进行虚拟学生组织建立，在

利用QQ、微信、微博、钉钉等网络媒介的基础上，以辅导员、

班主任和专业课教师为核心建立虚拟班级、虚拟课堂，并结合

校园智慧服务平台实现入学教育内容的图像化、视频化处理，

从而降低教育成本。

在丰富教学内容的基础上，注重互联网技术的运用，实现

立体化教学。在爱国主义教育中引入VR（Virtual Reality，

简称VR）技术，通过虚拟现实技术运用，改变传统填鸭式教学

枯燥无味的弊端，帮助学生切身体验“漫漫长征路”的艰辛，

体验“百万雄师过长江”的豪迈，体验“改革开放春风吹遍中

国”的幸福，体验“新时代中国巨变”的震撼。要充分利用校

园智慧服务平台的优越性，提供最新的学习生活咨询服务，实

现入园服务的扁平化管理。

运用颇受零零后们欢迎的B站、抖音等线上app呈现新生

入学教育内容，提高学生们的学习积极性。运用云平台实现线

上区域高校教育联盟，以MOOC等校园网课的形式，充分利用高

校间学科优势互补，丰富教学资源，降低新生入学教育学习成

本。

（三）充分利用互联网技术实现新生个体差异化培养

以线上问卷的形式对未入学的准新生进行问卷调查，根据

云数据分析得出学生的整体画像，为入学后的个性化培养做数

据参考。对家庭困难的学生提前安排绿色通道，对心理出现问

题的学生尽早进行心理干预治疗，对不同性格特点的学生推荐

不同的学生会部分与社团组织，对不同规划意向的学生群体有

的放矢地安排出国、就业、考研等第二课堂交流会。在统一安

排常规入学教育的基础上，实现教育形式的一般性与特殊性相

结合。

（四）各个部门应形成新生入学教育联动，加强教育形式

与内容的融合性发展，推动入学教育协同育人发展

传统的入学教育模式为模块化教育，由学生党团工作、国

防教育、科研认知、心理健康、学生资助、学生组织、社团文

体等内容模块组成。由于形式单一，模块化教育的效果随着新

生学习次数的增加而减弱，各个模块之间缺乏一定的联系，造

成新生的学习成本提高，容易出现适应性差，学习效果差的情

况。

而入学教育联动更加强调形式的开放性与内容的联动性，

例如学生资助与心理健康方面，心理健康教育可以帮助学生资

助工作形成精准化数据库建设，而学生资助工作可以反哺心理

健康，一定程度上减轻学生尤其是家庭经济困难学生的生活压

力。在党团工作中可以融合国防教育和志愿服务，培养新生的

爱国主义情怀和奉献精神。而科研认知或学术启蒙可以与研究

生论坛、名企名家交流、学业导师面对面等相融合，让新生走

好学术第一步。通过开放家长面对面等活动，促进家校协同，

全员协同育人发展，通过各个部门桶里协作，实现新生入学教

育工作的融合性、高效性发展。

（五）建立入学教育成果长效考评机制，实现教育成果的

延续性

新生入学教育的内容多而杂，但对大学四年的学习工作指

导性意义重大，学校主管部门与二级学院之间应密切配合，制

定学期与学年规划，为学生的成长提供全员、全方位、全过程

育人环境，要分工协作，根据不同专业特点的学生分阶段，分

学期建立金字塔式教育目标与考评奖惩机制。

要实现新生入学教育—基础教育—专业教育—科研教育—

实践教育—就业创业教育—反哺新生入学教育的大闭环发展新

模式，建立规范的教育效果跟踪与反馈修正机制。例如定期进

行线上线下相结合的党史、国史、校史知识竞赛，定期进行宿

舍内务评比，开展学术论坛，学习经验分享会等。学生自身要

利用好网络平台优势，对教育内容的学习情况进行自查自纠，

以学习积分的形式作为考评奖惩的数据参考，建立量化反馈机

制。

五、结论

零零后大学生思想开放，更容易接受新鲜事物、学习能

力更强，他们更需要科学的入学教育加以引导，以尽快适应大

学生活。大学生的新生入学教育对学生在大学四年的成长过程

和未来走上工作岗位后素质和能力的培育都具有基础性作用，

对形成正确的世界观、人生观、价值观有重要意义。发挥课程

资源优势、丰富教育课程载体、实现共性培养与个性培养相结

合、实现入学教育效果的长远性发展，对进一步增强新生尤其

是零零后们的适应能力，提升入学教育效果有着重要的参考意

义。
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