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媒体融合时代，新闻工作者如何提升“四力”
马红苓

巴音郭楞广播电视台

[摘　要]在2018年8月召开的全国宣传思想工作会议上，习近平总书记指出：“宣传思想干部要不断掌握新知识、熟悉新领

域、开拓新视野，增强本领能力，加强调查研究，不断增强脚力、眼力、脑力、笔力，努力打造一支政治过硬、本领高强、求实

创新、能打胜仗的宣传思想工作队伍。”习近平总书记的重要讲话，是对宣传思想战线提出的明确要求，也饱含着对新闻宣传战

线的殷切期待。

[关键词]媒体；新闻工作者；“四力”

【DOI】10.12252/j.issn.2096-627X.2021.09.380

面对媒体融合发展、5G、人工智能等技术应用的新要求，

如何打造一支高素质专业化新闻队伍，对于完善坚持正确导向

的舆论引导工作机制非常关键。笔者认为，要顺应传统媒体和

新媒体深度融合，新闻工作者锤炼“四力”既要坚持守正创

新，一方面要秉承新闻工作的优良传统；另一方面也要将技术

融入新闻创新，主动学习新的传播技术、传播思维和传播方

法，成为全媒体传播的创新者、引领者。

一、媒体融合面临的困境

面对新时代新任务新挑战，队伍建设也有很多不适应的地

方，政治业务素质参差不齐、作风不深入、责任心不强、担当

意识薄弱等问题仍然存在，人事管理制度、人才培养机制还跟

不上形势发展需要。突出表现在以下几个方面：

（一）传统理念、思维定式、路径依赖的惯性约束。“理

念创新，就是要保持思想的敏锐性和开放度，打破传统思维定

式，努力以思想认识新飞跃打开工作新局面。”而主流媒体中

一些采编人员受传统观念束缚，不能完全适应新变化、新挑

战，创新发展的自觉性、紧迫性不强，敏锐度、开放度不够，

习惯于按老办法、老套路做新闻；在发展新媒体业务方面，以

传统理念和方式从事报道和管理，存在新瓶装旧酒、简单平移

等问题。

（二）业务形态复杂多元，资源整合任重道远。近年来，

主流媒体布局新媒体业务虽然做了大量改革和调整，但很大程

度上仍存在“两张皮”，特别是媒体改革进入深水区，各主流

媒体之间利益相对固化，条块分割、资源分散的矛盾愈显突

出。加之传统媒体和新媒体市场的需求并存，满足不同用户需

求的难度增大。传统业态下形成的现有组织架构，迫切需要更

新为“融为一体、合而为一”的融合发展体系。

（三）管理体制、保障机制改革创新，仍有较大空间。实

践证明，靠旧体制培育新业态，靠老机制激发新活力，一时一

事可以，持续发展不行，全面推进不行。主流媒体受旧的体制

机制束缚仍然较大，改革力度还需进一步加大。受制于思想观

念和利益固化双重因素，一定程度上还存在做增量多、动存量

少的情况，充分释放创新活力的体制机制亟待完善。

（四）全媒体人才不足，缺乏引进人才的激励政策。新

媒体中心实行“一次采集、多次生成、全媒分发”，需要执行

力、奉献精神、协作意识都较强，并集多种技能于一身的全能

型记者。开始时，很多人理想化地以为全媒体记者就是扛着摄

像机、端着照相机、揣着录音机、捧着写笔记、左手发图、右

手发文、先发音频、再发视频，但随着巴州新媒体中心建设的

深入推进，以后可以培养出这样的复合型记者，但目前没有这

样现成的人才。事实上，目前处于人才引不进、养不住，能干

的流失多、混日子的不肯走的窘境，沉淀下来的冗员过多，能

干事肯干事的人越来越少，队伍也越来越老化，业务人员普遍

技能单一、畏难情绪较重。

二、用互联网思维提升“四力”

以“脚力、眼力、脑力、笔力”为重点，以互联网思维贯

穿始终，以技术赋能为支撑，突破现存体制的四重困境，努力

成为全媒体时代的新闻工作者。

（一）脚力：线上与线下开展社会调查的基本功

媒体融合时代，新闻工作者既要俯下身、沉下心、察实

情，推动“走基层、转作风、改文风”和“深入生活、扎根

人民”实践活动制度化常态化，练就线下实地调查的基本功；

也要深入互联网舆论场，掌握网络传播规律，做好线上社会调

查，加强数字时代无形的“脚力”。习近平总书记强调，“老

百姓上了网，民意也就上了网”。人在哪儿，宣传思想工作的

重点就在哪儿。媒体融合背景下，技术赋能成为支撑，新闻工

作者不但要学会观察和分析，更要亲身实践、参与其中，否则

便不能真正理解新一代网民的所思、所想、所感。

社交媒体平台尤其是短视频社交平台，已经成为人民群众

火热生活的重要场域，新闻工作者要深入其中展开调查研究。

比如，近年来流行的抖音、快手、B站、知乎等社交媒体平

台，汇聚了数亿用户，形成了众多网民的兴趣圈层，新闻工作

者应当深入其中，开展线上社群的调查研究。目前，巴音郭楞

广播电视台开办了丝路楼兰网、“楼兰24小时”APP客户端、

“巴州零距离和楼兰在线”微信公众号等新媒体平台，在这些

平台上开设账号，传播内容，与网民展开互动。无论与谁融
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合、怎么融合，利用大数据、短视频、抖音等新技术向基层拓

展、向群众靠近才能更精准有效地传播，反映基层实践、传递

百姓心声、符合读者需求的产品才能拥有强大生命力。

（二）眼力：拥抱新媒体技术开拓观察社会的视角

在宣传思想工作中，只有“胸怀大局、把握大势、着眼

大事”，才能更好地找到工作的切入点和着力点。新时代新

闻工作者，要围绕党和国家的中心工作，服务大局，围绕党的

十九大确立的战略目标，自觉承担起举旗帜、聚民心、育新

人、兴文化、展形象的使命任务。因此，新闻工作者锤炼“眼

力”，首先要把握国情、党情、社情和民情，要以中华大地为

根基、以世界发展为视域、以科学精神为追求，做到眼中有全

局，胸中有情怀，笔下有细节。习近平总书记在哲学社会科学

工作座谈会上的讲话中指出，要“不忘本来、吸收外来、面向

未来”。对于新闻工作者而言，全球视野、家国情怀和责任担

当，首先就体现为一种眼力和境界。

与此同时，新媒体技术的快速发展有效帮助新闻工作者丰

富了观察世界的经度和纬度。“媒介是人的延伸”。过去，我

们主要用文字、摄影、广播电视等手段和媒介技术工具来观察

反映社会与世界。如今，新媒体技术突破了传统媒介的限制，

呈现出全新的认知和把握世界的角度。新闻工作者传播新闻、

激浊扬清，靠的就是多元的视角。今天，借助无人机拍摄、传

感器采集、VR/AR临场化呈现、大数据抓取等新技术手段，新

闻工作者拥有了更广阔的视角、更沉浸式的场景、更全面的事

实。更为重要的是，掌握这些新技术可以有效提升新闻工作者

观察和分析问题的层次与能力，进而练就一双“火眼金睛”。

（三）脑力：用主流价值观引领互联网“云脑”

新闻工作者增强“脑力”，主要体现于在时代浪潮中要

保持定力，具备高超的判断力，不随波逐流、人云亦云。作为

党的新闻舆论工作者，要牢牢坚持马克思主义新闻观的基本立

场、观点和方法，不断提高用辩证唯物主义与历史唯物主义来

分析事物的能力。在具体的新闻工作中要坚持解放思想、实事

求是，以党和国家工作大局及人民的利益作为衡量工作的尺

度。要坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，牢

牢把握正确舆论导向，提高新闻舆论传播力、引导力、影响

力、公信力，巩固壮大主流思想舆论。在互联网碎片化和移动

化的语境下，如何因应这一现实，正确引导网上舆论，更需要

我们用马克思主义立场观点和方法去看待问题。碎片化不等于

支离破碎、茫无头绪，只要我们用正确舆论导向和主流价值观

去引领，就能够形成弘扬主旋律、传播正能量的舆论场。

如果说新闻传播者以往主要依靠自身的知识和经验积累，

那么新媒体技术则为其提供了强大的智识资源。当前，人工智

能的发展方兴未艾，大数据、云计算、算法推荐等技术已经十

分成熟，数据已经成为新闻业运作必不可少的原料，人工智能

可以成为新闻工作者增强“脑力”的重要帮手。人工智能辅助

下的自动化新闻生产已见雏形，机器人写稿、智能语音转换、

机器学习、视觉技术等已产生相当的影响。习近平总书记指

出，要探索将人工智能运用在新闻采集、生产、分发、接收、

反馈中，全面提高舆论引导能力。未来，新闻工作者要适应与

人工智能和谐相处的工作环境，具备以新闻传播学科为基础的

多学科、跨学科知识素养，在增强自身“脑力”的同时科学地

借助互联网“云脑”，人机共享，有效提升信息传播水平和舆

论引导能力。

（四）笔力：培育人文与科技互融的“全媒体记者”

新闻工作者的“笔力”体现为具体的新闻报道作品和语言

文字水准。在党的新闻舆论工作传统中，优秀的新闻工作者都

有一支“笔杆子”，能够铁肩担道义、妙手著文章。在全国宣

传思想工作会议上，习近平总书记指出，不断推出讴歌党、讴

歌祖国、讴歌人民、讴歌英雄的精品力作，书写中华民族新史

诗。近年来，在新闻宣传战线广泛开展的“走基层、转作风、

改文风”活动中，就大力倡导短、实、新的文风，倡导接地

气、生动、活泼的语态，推出了一批精品力作，受到了人民群

众的欢迎。

媒体融合时代，要适应互联网语态与全息传播形态的表达

形式，媒体应当放下姿态，转变语态，创新形态。其中，全媒

型、专家型的新闻传播人才队伍至关重要。一方面要提升新闻

工作者的全媒体传播能力，打造一专多能的全媒体记者队伍；

另一方面，也是更为基础的，在于培养新闻工作者的基本报道

语言功底，尤其是要语言平实、言之有物、实实在在、准确客

观，在新闻报道中拒绝假大空。与此同时，移动化、社交化、

可视化是当前互联网发展的重要趋势，新闻工作者还要学习这

些新的表达思维和技巧，让受众或用户愿意听、听得懂、喜欢

听，最终实现新闻报道的传播效果。

当前，我们正在加快构建融为一体、合而为一的全媒体传

播格局。巴音郭楞广播电视台机构改革既要回应“深度融合、

整体转型”的新要求，更要当在融合发展的统摄下提升新闻工

作者“四力”，克服本领恐慌，熟练运用新理念、新技术、新

手段，让文化力量与科学技术互相交融，将新闻规律与信息技

术结合起来，加快转型成为全媒体时代的全能记者。
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