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疫情防控背景下基层医院发热门诊的运作机制及对策
王晓燕
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[摘　要]通过分析基层医院在新冠疫情期间发热门诊工作运行中存在的问题,采取相应的管理措施, 指出目前基层医院发热门

诊设置、就诊流程存在的缺陷,并提出相应的应对策略[1]。
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一、基层医院发热门诊在运行过程中存在的问题

（一）入院前筛查的低效性

多种原因都可能导致发热的症状,再加上主动去发热门诊就

医的患者少之又少,以往设置的发热门诊并未发挥传染    病筛

查的核心作用。 增加的院前预检分诊的筛查部分也只针对入院

时有发热的患者,仍然存在很多不确定因素——若患者在就医前

自行服用过退烧药, 在预检分诊时很难被筛查出,传染病患者仍

然可能被分流到普通科室[2]。

（二）就诊流程的重复交叉

国内医院经历了当代的快速发展扩张后,医疗模式不断更新,

医院建筑现状复杂,制约因素较多, 不少医院的建设就像“打补

丁”,以眼前需要的功能为先,缺乏整体流线的规划,也导致了部

分历史悠久的医院病区分散。

（三）建设缺乏规范性

由于不明确的发热门诊建设标准很容易导致相关医疗流程及

相应配套建设不足,负压隔离病房的空调系统建设易    被忽视, 

成为潜在的污染源,加剧了医疗机构中发热门诊内的感染风险。

（四）举步维艰的运营问题

发热门诊是医院筛查传染性病患的必要前哨,一旦失控,有关

医院不仅会承受经济损失,还要承担社会压力。 “发热门诊”并

没有确定的日常功能可产生“收入”,可谓只消耗的部门,因此在

医院中往往不被待见。

（五）医患沟通交流存在缺陷

医护人员和患者进行沟通时,由于处于比较特殊的疫情期间

的原因,在交流过程中使用的话语比较专业化,使患者难以理解,进

而加剧了医患关系。 当患者在指定隔离点隔离期间出现发热症状

时,会使用专用转运车将其运送至定点医院治疗,医务人员对患者

的解释不到位、沟通不全面,可能会加大患者心理恐惧感[3]。

（六）基层医护人员疫情防护意识和防护知识淡薄

在基层医院工作的医护人员，都能够按照国家的防护标准

进行有效防护，但是在预检分诊和发热门诊值班人员往往不重

视，甚至忽略疫情防控的重要性，工作期间比较随意，尤其对穿

脱防护服的流程掌握不彻底，导致在穿脱防护服过程中不规范，

存在潜在交叉感染的风险。

（七）基层接诊医护人员对疫情严重性认识欠缺

接诊过程中，医护人员在询问和排查流行病学史和旅居史

时，并没有按照更新后的《新型冠状病毒肺炎 诊疗方案》和中

高风险地区进行有效排查。导致部分患者在回答病情过程中隐瞒

病情，最终对其病情产生漏诊的情况。

（八）病种混杂,症状相似,增加交叉感染的风险

由于基层医院发热门诊建设的不规范性，在接诊患者的过

程中，容易产生交叉感染以及疫情的扩散。再加上季节的变化，

呼吸道传染病易在冬春季节爆发，其症状和新冠疑似病例症状相

似，这样就增加了医护人员和患者之间交叉感染的风险程度。

二、基层医院发热门诊运行策略

（一）规范发热门诊设置,加强消毒隔离处置

由于发热门诊的特殊性，应设立在独立于医院门诊部的独

立区域，在预检分诊检出的疑似患者，务必发放医用外科口罩进

行基本防护，并且查看疫情防控码，简单询问流行病学史，旅居

史，指引患者进入发热门诊专用外通道，并电话通知发热门诊医

护人员做好接待防护准备；发热门诊的分诊人员做好患者和陪护

人员的合理安排。由于发热门诊的不规范，在就诊过程中一定做

好消毒和隔离的工作。

（二）提高预检分诊准确率,合理人员配置

医院预检分诊的患者在发热门诊再次分诊时，务必再次详

细询问不适症状、流行病学史及旅居史，并查验疫情防控健康

码。 基层医院发热门诊应配备经过传染病防治知识系统培训的

高年资内科或者全科执业医师、注册护士,并要求相对固定,以便

于能熟练掌握发热门诊的工作流程[4]。

（三）增设24h保障班

新冠疫情期,工作人员健康管理、防护物资管理和复用防护

用品消毒等都关乎疫情防控工作的成败, 为此,医院应当安排24h

保障班,负责医务人员体温监测、登记及体温异常情况的及时上

报;负责防护物资及应急物资供应、复用防护    用品的消毒整

理、各类医疗防护物资和设备的出入库管理、防护用品正确使用

的督导和污染区突发状况的听班工作。 保障班的设立确保了发

热门诊医疗工作的正常开展、工作人员的健康管理、医疗物资和

防护物资的有序管理。

（四）加强医患沟通,避免医患纠纷

由于突发公共事件的仓促性，医护人员和患者进行沟通时

要有耐性，给患者留有充足时间和空间让他去思考，并且关心

他，让他感受到很和谐的氛围，这样对工作进展会带来很大的帮

助。

（五）明确工作职责,及时给予患者相应的治疗

医护人员一定要明确突发公共事件中的工作职责，在疫情

特殊期间排查新冠疑似患者时，及时给予患者相应的对症治疗，

并且安排舒适的环境，让其减少恐惧感。

（六）强化医务人员培训、监督与考核

基层医院一定要重视特殊岗位的一线人员工作状态，尤其

是对预检分诊、发热门诊的工作人员，在工作过程出现的问题及

时改正，加强培训并且进行有效的考核。

（七）合理安排班次

班次是否合理直接决定了工作质量、医疗安全和防护安

全。 要做到合理排班,疫情期,由于防护压力和被传染的风险,工

作人员往往思想压力大、体力消耗大, 为防止意外发生,每班次

均安排双班,工作上互相帮助、思想上互相鼓励、精神上互相依

靠、防护上互相监督, 确保医护人员安全和医疗质量。

综上所述,在全球疫情动荡的局势下,国内疫情防控依然面临

外防输入、内防反弹的压力,加强基层医院发热门诊建设势在必

行, 学科设计定位和固定、专业的医护人员是科室发展的重点。
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