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线上教学班级管理措施的探讨 
许贤珍  

深圳南山区丽湖学校

[摘　要]线上教学班级的管理是一项艰巨的工作，需要班主任的大力支持与掌控。只有采取有效的措施管理线上班级事务，

才能让各学科的网上教学顺利进行，真正实现教学价值的最大化。
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2020年的春节，由于突如其来的疫情，正常的校园课堂

教学改为了在线空中课堂。这也给在线班主任工作带来了巨

大的挑战。班主任工作繁琐复杂，却是一个班级正常运转必

不可少的。下面，谈一谈我是如何开展初一线上班主任工作

的，如何有效管理班级事务。

第一，选拔和培养线上班干部，树立班干部威信，并由

班干开展各项班级管理工作，形成班级的管理机制。一般情

况下，确实成绩好的同学学习能力、组织管理能力，为班级服

务的意识也较强，大多数是小学的班干部，所以根据入学成绩

和平常的观察、个人意愿，班级前15名的同学大多数选为班

干部， 如果有个别同学虽然成绩一般，但能力比较强，也选

为班干部。班干部的名单如下：一般正副班长各一名，科代

表至少两名到三名，不称职者随时撤换。周一在线早读历史，

周三、五早读语文，周二、四早读英语，班长林奕婷同学每天

7:30会在钉钉群里宣布即将早读，让全班同学在家中开启摄像

头，并通过视频会议形式，班长和科代表群中巡视全班3次，

督促同学拿出课本，遵守纪律，自觉线上早读规定的课文内

容。应该说挑选出来的班长、科代表是比较得力的，也很负

责。所以成绩好的同学确实能力也较强，但是需要培养，线上

早读秩序还有待加强。早读如果有班主任或科任老师线上巡视

督促，会更加有秩序，更有效果。每节线上课即将开始时，班

长也在群视频中巡视全班三次，督促全体同学进行提前预习。

每周班会课，班长和科代表，体育委员等等都要线上总结本周

本人职责范围内的情况，如班级纪律，作业，早读，阳光体育

等等，并提出个人的意见建议，让全班同学明白如何配合班干

部做好一名线上学习的合格学生。

第二，班干部加强线上课堂纪律的监管，并考核公布纪

律情况。全班有三位纪律委员，分管不同的工作。林奕婷同

学通过钉钉群查看详情中可以看到每个同学上课开始、结束

时间，学习时长等等，登记全班同学上网课是否有早退迟到

旷课、课时不足等现象，如果有的话，按照班规们进行扣

分，每科每次扣1分。李百乔同学负责群中提醒课堂行为不

规范的同学如起哄吵闹、说脏话、乱发言、发呆，注意力分

散、随意走动等等，第一次提醒，第二次严重警告，第三次

登记扣分，每次扣1分，课后告知家长。郭佳怡同学在钉钉群

中巡视课堂表现，积极与老师配合互动，积极回答问题，表

现优秀的同学，每人每天加2分，表现良好的同学，每人每天

加1分。课堂纪律扣分最多的同学，班长及时反馈给家长，

寻求家长对小孩的纪律思想教育。后期，班主任会再次联系

家长反映情况，并共同帮助小孩纠正不良的行为习惯，争取

最大进步。通过各项纪律考核，让全班的同学都能在有序良

好的课堂环境中学习，得到最大的收获！在西丽十几年，最

大的感受是，学生的成绩=50%的课堂纪律+50%的师生努力，

一节课上得再精彩再动听，如果学生的课堂纪律不好，上课

闹哄哄、走神玩闹、闲聊说话、发呆发傻，灵魂出窍、边上

课边玩游戏、随意离开等等，成绩是大受影响的。在西丽，

有些老老师甚至说，学生的成绩不是教出来的，而是管出来

的。良好的课堂纪律是学习成绩最大的唯一保障，严格要求

学生的课堂纪律，严格要求学生的行为习惯是很有必要的，

但也要一定的宽容理解，公平公正。

第三，班干部加强线上课堂作业的管理考核，确保网课

的学习效果。每天下午四点半，副班长会在QQ群中发布当天所

有上课学科作业，以防同学漏掉或者忘记作业。同时在每天下

午九点前各科科代表在钉钉群中提醒当天没有完成作业的同学

赶紧完成，确保全班90%以上的同学能在晚上十点半前全部完

成。每天下午四点半，副班长会在钉钉群中公布昨天未完成作

业的同学名单，提出批评并严格要求和期望。这给全班同学一

个行为约束，至少减少未完成作业的同学数量。各科科代表如

实登记当天没有完成作业的同学名单，并加以扣分，每科每次

1分，相反完成作业的同学同等加分。作业累计扣分最多的同

学，科代表及时反馈给家长，请求家长的积极配合及督促，共

同关注小孩的成长。盯紧课堂纪律和课堂作业是学习最为重要

的两个环节，也是学生网课良好精神状态的表现，最大限度确

保网课与现实教室上课的效果基本吻合。

第四，线上教学的班级班主任要善于解决问题学生的心

理问题，做好心理安抚工作。下面重点阐述一下典型问题学

生的个案分析。 A. 9月3日召开第一次家长会，会后张译淇

同学的妈妈哭红着眼睛说，他小孩患有严重的疾病癫痫病。

在西丽小学曾经发作了一次，不能做剧烈的运动，可能作业

学习上很差，家长只要求他能健康成长，学习上不作太高要



·1393·

高教研究

求。很感谢家长的及时告知，我也把她的实际情况及时告知

所有科任老师并做了处理特殊，并随时关注孩子的情况。整

整3年，张译淇同学在我的呵护之下，很开心快乐的生活在班

级中，偶尔会说辱骂科任老师的话，都被我严格处理，进行

人格人品的教育，行为习惯有所好转。  

B.钟占敖同学妈妈说小孩从四五年级开始，上课总是眯

着眼睛睡觉，整天不清醒的样子，有时发现半夜三四点还起来

玩游戏看网络小说。对于这个小孩，她毫无办法，只能求助于

我。在后面一两个星期内，我确实发现他存在这种情况，对于

喜欢的生物地理等学科，上课不睡觉，有几门学科基本坐着睡

觉，但是他的成绩不是能很差，等到恰当的时机，我把他妈

妈、小组组长的妈妈都请到了学校，共同做他的思想工作，在

各位家长的劝说下，最后小孩承诺，以后上课争取不睡觉、不

闲聊，按时完成作业，每天晚上都跑步，家长监督陪跑。做

不好就要上辅导班，家长当场保证督促小孩一定做好。此后

小孩的表现好一些了，还和我说上课少睡觉了。在以后的三年

时间里，小孩总是经常睡觉，但是我总是经常的提醒和教育，

费尽心思，不厌其烦的督促，让小孩的学习尽可能达到最佳状

态。 在开家长会时，只有一位家长没亲自来，是叫了辅导老

师来的。通过和补习老师聊天发现，王成伟同学小学成绩很

差，数学只考三四分。会后，我及时和他家长电话联系，家长

告诉我，王同学在西丽小学天天打架，把别人都打到进医院，

脑震荡。到四五年级开始，才很少打架，懂事了一点，但大家

怕小孩学习压力太大，对学习不做太多的要求。后来发现小孩

经常早读午写迟到，作业从来不写，考试试卷全空白，甚至连

升旗仪式都要随意不穿礼服、迟到。于是借机也把他的家长请

到学校面聊，小孩当面说清楚了某些问题的背后原因：①礼服

太小，家长答应改尺寸但没做。②家长答应了修理自行车，但

没做。③家长没时间做早餐，小孩拖拉。④小孩反复说家里只

有他一个人，很孤单，很无聊，没人陪他玩，要家长承诺周末

陪他去动物园玩，十一要一起出去玩，家长总是答应了去玩又

做不到。后来才知道小孩小学时有一个月在家睡觉，后来上学

了，但是发现课程跟不上了，有些字都不认得，所以学习一直

以来很差。最后经过协商，小孩答应在学校里遵守纪律，少睡

觉。辅导功课，争取能多完成作业，虽然之后，表现好一点

了。早读和午写课比以前提前十分钟到校，上课少睡一点，人

也活跃了一些，但学习作业还是老样子，仍需要继续改进。后

来由于他所在的小组学习、作业不好，小组组长的妈妈和钟占

敖同学的妈妈也请来做他的思想工作，劝导他学习。十一的前

几天，他在女同学面前甩了两下足球，导致女生报复扔球打

他，打到灯泡碎裂了。于是，把女生的男家长请来，共同做他

们俩的遵纪守法工作，引导王同学如何树立正确的行为观，如

何和同学来相处。这次，他眼红了，闪着眼泪答应下次不犯，

并做两个星期的卫生做补偿。三次面见不同的家长，多多少少

对他是有一点触动，有一些改变，但是这个孩子还需要反复教

育，不是一下子就能改好的。以后的时间里，小孩的品行有所

好转，不再使坏，不再调皮捣蛋，基本能遵守学校的规章制

度。

C.钟予暖同学的家长多次和我联系，说在小学小孩和

男生相处经常不和，闹矛盾，人际关系不好，要我多开导小

孩，有需要可以到学校来配合老师。刚好开学以来，小孩有

两次和男生闹别扭，甚至用扫把打男生。于是，家长亲自要

求来学校，最终在班主任，科任老师和家长的共同的配合

下，对小孩进行了目标教育，明白现阶段什么是最重要的任

务，如何与同学相处，有矛盾第一时间告知老师等等，小孩

以后也懂事了一些。在以后的3年里，小孩脾气越来越好些

了，也收敛一些了。   

D.陈杰坤同学在开学后有几次作业没有上交，成绩也是

倒数五名，上课不专心。于是，电话联系了他家长。家长诉

说小孩在平山小学，老师从来不管小孩的学习作业，不告知

小孩的学习情况，小学学习成绩不好，经常玩手机，再加上

他爸爸经常打骂小孩，连雨伞柄都打断了，父子关系恶劣。

小孩做梦都梦见他爸爸死去了，很开心，希望我可以帮助小

孩和劝说他爸爸。刚好开学第一个星期某天，小孩早上没来

上课，逃学去玩了，借机请来他爸，当面一起做小孩的思想

工作。小孩不是很坏，答应上课遵守纪律，及时完成作业，

周一至周五不玩手机游戏，条件是他爸爸不再说脏话不打

人。最终双方都达成协议，此后小孩似乎更听话一些了，他

妈妈也连声感谢，只要学校需要，她都配合。但是，我心里

明白，这个小孩不仅学习倒数，很多行为习惯也不好，不是

一次两次家长到校沟通可以彻底解决的，需长期内跟踪。后

来小孩还出现了喝酒、参与勒索斗殴等事件，给与了处分处

理，严厉批评教育，小孩的思想行为有所改变，运动会田径

项目获得了好几次第一名。问题学生的出现，有各种各样的

原因，但是只要我们心中有深沉严格的爱恋，就一定能最大

程度的教化他们！这样，才能使网课的效率达到最高！

线上教学班级管理工作都是从小事做起，点点滴滴，繁

杂琐碎。平常心对待，尽心尽力做好本职工作，让每个学生

都能得到积极向上的成长！让线上教学班级管理工作变得精

彩又有意义！
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