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互联网时代大学生对碎片化学习的认知及解决策略研究
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[摘　要]本文首先回顾了信息碎片化的相关概念，并分析了当前大学生学习的主要特征。通过一项针对碎片化学习的调研，

发现大多数大学生对碎片化持有正面的态度，但也能充分认识到碎片化的危害。在结合调研数据的基础上，本文从学生、教师、

高校和宏观四个层面提出了进而提出提高学生在碎片化情境下学习能力的建议。
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一、引言

随着互联网技术的不断发展，当前已经进入了信息碎片

化时代。各类软件、APP和娱乐工具的出现，让人们原先整块

的时间被碎片化。信息碎片化是技术发展的必然结果，尽管

拓宽了学生的知识面，但也带来了巨大的负面影响。许多学

生不论何时何地都习惯拿出平板或者手机上网浏览信息。由

于碎片化极大地改变了学生的学习方式和偏好，研究如何发

挥碎片化优势和克制碎片化的缺陷，具有十分重要的现实意

义。

二、相关概念解析及研究现状

“碎片化”一词出现于20世纪80年代的学术著作中，其

愿意指的是将完整的事物分解成若干零星的部分。现如今，

“碎片化”概念已经广泛的运用于各类学科领域。随着信息

技术的快速发展，人们在闲暇之余可以利用智能手机、平板

电脑或其他设备进行碎片化学习。而网络中也存在各类知识

碎片。现代学生的学习相关和行为发生了变化。人类因而进

入了碎片式学习的时代。

碎片化的知识呈现以及碎片化的学习方式是现代信息通

讯技术发展的必然产物，对个人的注意力，思维、理解能

力、认知能力等产生了不同于以往的影响。就优点而言，碎

片化学习让学习者摆脱时间和空间的桎梏，更为自主地学习

新知识。但碎片化的知识也容易不利于学习者构建整体知识

体系，更重要的是，这可能影响学生记忆力、学习能力，认

知能力等。鉴于碎片化学习是科技发展的无法摆脱的趋势，

目前学者都认为要正确看待信息碎片化现象，要善于利用其

优点，正确引导学生更好的学习。同时也要抑制其缺陷，避

免让其成为学生走捷径的通道。

许多高校教师都认为目前大学生普遍存在学习动机差和

学习方法欠缺的问题。许多大学生都是以完成考试为目标，

将顺利毕业视为最终目的。这类学生本就缺乏足够的学习动

力和清晰的个人规划。由于是为了应付老师或应付考试而学

习，可能无法积极利用碎片式信息。例如倾向于将知识点进

行碎片化的记忆，不愿意进行整体的理解。另外一些学生能

够积极利用碎片化信息补充和完善知识体系，能够按图索

骥，主动进行课外学习。因此，不论是对于优等生还是差等

生，在信息碎片化的背景下，其学习方式都发生了极大改

变，这也给大学教育带来了新的挑战。

三、调研过程和结果分析

为更好地了解碎片化时代，大学生的学习状态，作者基

于问卷星平台，针对大学生群体进行了互联网时代碎片化信息

相关调研。问卷开放时间从2020年10月至2021年1月。通过朋

友圈、微博、社交网站等渠道进行扩散。一共有432名大学生

填写了问卷。其中男性占比52%，女性占比48%；这意味着问卷

所涵盖的大学生并未呈现某些性别差异。77%的大学生来自四

川、重庆、贵州等西南地区；这可能和课题组成员社交圈有

关。理工类专业学生占比42%，人文社科类学生占比43%，艺术

体育类学生占比15%。从年纪分布上看，67%的大学生就读于大

一、大二年级，33%的大学生就读于大三大四年级。这意味着

低年级大学生可能更愿意帮助陌生人完成问卷。

调查显示，81%的大学生利用手机或平板电脑进行学

习。平均每天学习时间约为3.8小时。就学习媒介而言，27%

的大学生常利用专业网站（学科相关论坛）进行学习，39%

的学生则利用社交网站（媒体）进行学习，34%的大学生利

用课程平台进行学习。76%的大学生认为互联网时代碎片化

信息对自己的学习是有所帮助的。有28%的大学生认为碎片

化信息提高学习效率。约有43%的大学生认为碎片化信息的

优势在于拓宽知识面；余下29%的大学生认为碎片化信息丰

富了学习兴趣。69%的大学生认为碎片化学习和传统学习能

够互补；31%的大学生则认为碎片化学习会完全替代传统学

习。在回答关于碎片化信息带来的不良影响时，71%的大学

生认为碎片化信息对学习也存在负面影响。有38%的大学生

认为碎片化信息最大的负面影响在于降低了学生完整阅读的

能力；42%大学生认为碎片化信息容易使学习抓不到重点；

30%的大学生认为碎片化学习不利于记忆力提升。最后，66%

的大学生认为碎片化信息带来的负面影响是可以被克服的，

其关键在于自身的决心和毅力。

该调查表明，从自我认知角度看，互联网时代的信息碎

片化对大学生学习存在双刃剑效应。一方面，大学生能够更
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便捷、快速、低门槛的获取各类学习有关的信息，拓宽了知

识面；学习的兴趣也有可能得到强化和提升，走入了良性循

环。此外，对于某些人而言，碎片化的信息对应的是零散化

的学习方式，这能够提高他们的学习效率，获得更为精炼、

清晰的知识体系[1]。但碎片化信息对大学生负面影响也同意

显著。学者指出，长期解除篇幅短小的碎片化信息会降低学

生在阅读长篇材料时的认知能力，可能还会产生焦躁与不耐

烦的情绪，进而削弱独立思考能力。另一方面，碎片化信息

也可能使得学生无法聚焦，在搜索学习资料时不经意地被其

他内容所吸引，学习效率越来越低[2]。最后知识碎片化还可

能降低学生的记忆能力，使得大脑适应了短时记忆存储后，

难以再具备记忆能力。

四、应对信息碎片化的策略

（一）学生层面

尽管受访大学生都意识到碎片化信息会带来负面影响，

但大多认为可以通过认为努力进行克服。从以往经验看，大

学生在学习时要根据学习内容合理安排，做好计划。例如可

以将一些长期任务不断细化，与相应的碎片化时间进行匹

配，最好提高计划完成的整体效率[3]。其次，大学生也必须

了解自身学习的特定，并不断进行反思。如果属于自控能力

较弱的学习者，可以通过改变学习环境，利用外部监督的方

式避免受到互联网的干扰，增强时间的利用效率。最后可以

尝试对碎片化的信息进行提炼总结。在使用互联网获得碎片

化知识后，要时常回顾整理，构建完整知识体系。

（二）教师层面

首先，传统的教学方式主要依靠老师对知识点进行讲

授，学生在课堂上被动学习，课后通过习题进行巩固。互联

网背景下信息碎片化是使得学生能够更为便利地获得自身感

兴趣的知识点，成了独立自主的个体。因此教师在教学过程

中需要对学生实施引导，因材施教，鼓励其利用互联网自主

学习。其次，对信息碎片化对教师的教学能力也提出了更高

的要求。教师需要在贯彻教学目标的基础上，具备将完整知

识体系进行拆解，分散的能力。根据每个知识点的特征设计

教学环节。对于在互联网能够获取的知识点以引导学生自主

学习为主。将更多时间和精力分配在互联网上无法找寻正确

答案的知识点上。除此之外，教师还需要不断提升自身素

质，充实知识储备。最后，老师需要积极利用互联网平台，

将学习资料上传，让学生能够自主选择感兴趣的专题进行学

习，提高学生的主动性。

（三）高校层面

首先，高校应当着力建设与碎片化相匹配的学习环境

[4]。具体包括各类软件、硬件，提高网络覆盖率，积极开发

各类教学平台，微课等在校资源，让学生充分利用碎片式信

息进行学习。其次，提高资源使用效率。要充分利用高校自

主开发的网络课程和教学平台和其他数字化资源，与课程衔

接，提升学生学习热情。让学生意识到利用网络资源进行专

业学习的重要性。引导学生有效开展碎片化的学习。在课程

设置上可以考虑融入碎片化信息相关知识点，让学生能够更

好的利用碎片化学习，将之与常规学习方式结合，提升学习

效率。

（四）外部层面

首先，政府要加大对散布虚假信息的打击力度。对于学

科知识而言，这类虚假信息可能分为两类。一类是上传者刻

意歪曲事实，另一类则是受自身水平限制，无法对知识点进

行准确解读。不论哪一种，都对学生学习造成了困扰。其

次，要鼓励在家庭教育中培育下一代正确使用互联网媒介的

习惯，这对于约束后天行为至关重要。各类发布平台也要做

好把关人，核实知识的真实性和有效性，提高相关从业人员

素质。最后，社会对媒介素养教育也要给予支持，发挥民间

机构和团队的作用，推动媒体人素养

五、总结

本文通过问卷调查分析了当代大学生对碎片化信息的态

度和看法。结果表明大学生认为碎片化信息对大学学习存在

双刃剑效应。大多数人都认为碎片化信息带来的负面效应能

够通过一些策略予以克服。本文进一步提出要合理进行时间

安排、不断自我反思、提炼总结碎片化信息散步策略来进一

步抑制碎片化信息带来的负面影响。总之，信息碎片化是互

联网技术进步的必然结果，需要大学生不断努力才能予以克

服。
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