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农村订单定向免费医学生基层工作满意度情况及对策建议
任佳梦

新乡医学院管理学院

[摘　要]2010年，国家启动农村订单定向医学生免费培养项目，旨在合理规划城乡基层医疗卫生人力资源。医生的工作满意

度直接影响医疗卫生提供的质量和效率。选取X医学院2010-2013级在基层医疗卫生机构履职的农村订单定向生为研究对象进行调

查，共回收问卷248份，有效率94.7%。分析发现其满意度水平偏低,且对外在奖励满意度是四个维度中得分最低的。为解决这一问

题，文章建议通过提高待遇、加强政策宣讲和落实、做好课程改革等以期提升工作满意度，进而优化农村订单定向医学生免费培

养项目效果。
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《“健康中国 2030”规划纲要》强调，要遵循以农村

和基层为重点，逐步缩小城乡基本健康服务和健康水平的差

异，实现全民健康覆盖。随着经济快速发展和人民对美好生

活的向往，农村对基本医疗卫生服务的需求日益增加，而现

实情况是农村医疗人才面临着数量不足，学历偏低的窘境。

为逐步缩小差异，早在2010年，国家五部委联合印发《关于

开展农村订单定向医学生免费培养工作的实施意见》，启动

农村订单定向医学生免费培养项目，旨在通过农村订单定向

医学人才的培养来合理规划城乡基层医疗卫生人力资源，培

养一批下得去、用得好、留得住的全科医生[1]。十余年来，

全国先后有30个省份开展了此项工作。X医学院作为首批培

养院校，承担着全省培养计划约1/2的任务。定向医学生工

作满意度既是反映其职业幸福指数的关键指标，也是定向医

学生培养项目可持续推行的重要依据[2]，因此关注其工作满

意度情况十分重要。

一、研究对象与工具

（一）研究对象

选取X医学院2010-2013级在基层医疗卫生机构履职的临床

医学专业农村订单定向生为研究对象。共发放问卷262份，回

收问卷248份，剔除无效问卷14份，有效率94.7%。

（二）研究工具

本研究采用Weiss[3]等人编制的明尼苏达满意度短式量表

（MSQ）作为测量工作满意度的工具，共20个题目。包括对工

作条件的满意度、对领导的满意度、责任感，以及外在奖励。

采用Likert5级评分法，将各问题的满意程度设置为“非常满

意”“满意”“不确定满意还是不满意”“不满意 ”“非常

不满意 ”，赋予5、4、3、2、1分，得分越高满意度水平越

高。采用SPSS 25.0软件进行统计学分析。因量表汉化等原

因，本研究对调查问卷进行了可靠性分析，Cronbach α系数

为0.957，具有较好的内部一致性。

二、结果

根据明尼苏达满意度量表，可将工作满意度分为四个维

度，分别为对工作条件的满意度，对领导的满意度，对责任感

的满意度，对外在条件的满意度。其中，工作满意度的总体得

分均值为（2.80±0.810）分，四个维度中，对领导的满意度

得分相对最高，为（2.92±1.022）分，对外在奖励的满意度

得分最低，为（2.58±0.862）分，具体见表2-1。

表2-1

条目 平均得分 标准偏差

对工作条件的满意度 2.89 0.865

对领导的满意度 2.92 1.022

对责任感的满意度 2.89 0.849

对外在奖励的满意度 2.58 0.862

工作满意度 2.80 0.810

三、讨论

结果显示，20条涉及工作满意度的平均得分为2.22-3.35

分，介于“不满意”与“不确定满意还是不满意”之间，表

明248名基层在岗定向医学生对工作满意度不理想，这与全科

医生学历越高，工作满意度越低有关[4]。定向医学生目前服

务的单位绝大多数为乡镇卫生院，本科学历目前在我国乡镇

卫生院中属于高学历，定向医学生很难适应基层工作环境，

尤其是在三甲医院规培之后，更容易产生心理落差，导致工

作满意度偏低。

四、对策建议

（一）完善培养政策，加大扶持力度

政府要联合高校、医院共同落实人才落地及专业发展的配

套制度，在编制、职称晋升、在职培训、评奖推优等方面给予

政策倾斜。要继续加大对基层医疗机构的财政投入，增加基层

卫生院设备投入数量和基础设施建设，减少定向生对基层卫生

服务医疗机构硬件设施的忧虑，从根本上解决“到基层乡镇卫

生院，基本学无用武之地”的问题。

（二）积极组织政策宣讲，针对性开展特色教学

政策宣讲要贯穿学生报考-在校培养-规培学习全过程，

让学生能正确把握政策精神，理解内容，明确自身的权利和

义务，消除认知不到位引发的误会；在课程设置上也应有针对

性。增加本地区常见病、多发病、地方病等问诊治疗、基层预

防保健教学内容,着重考虑农村医疗卫生机构的需求，使定向

生到单位工作能尽快适应，感到学有所用。

（三）加强人文关怀，严格落实各项政策

近年来，针对定向医学生的培养，我国陆续出台了多项政

策，作为政策执行主体，基层医疗机构应充分认识到政策的重

要意义，提高责任意识，结合当地实际，严格按照要求把政策

落到实处，为定向生提供更多保障，消除其认识上的误区，使

其安心工作，增强其服务基层的自信心。

综上所述，现今农村订单定向免费医学生基层工作满意

度水平偏低。政府高校医院学生应共同努力，采取有效措施，

进一步提升其满意度水平，从而更好地为农村订单定向医学生

培养模式的优化提供建议，为基层医疗机构培养一批真正下得

去、用得好、留得住的医疗人才。
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