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基于大数据分析的家庭宽带业务精准营销研究
王蕾
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[摘　要]当前社会大数据技术日趋完善，在许多行业都用的到，相关学者对其展开了许多研究。当前部分电信运营商很重

视大数据，因为大数据有着非常多的优势，研究如何在营销中充分利用大数据，从而提升营销效果。我国宽带用户非常多，某一

个省级运营商，其宽带客户就高达近千万，这部分用户的网上行为就会被以数据的形式记录下来。但是，针对客户个人的标签体

系，显然是无法支撑家庭客户的。精准营销主要是为用户建立起标签体系，为每位客户做好画像，完善客户标签体系，提升营销

效率。新时期新大数据能够精准分析潜在客户，这对于市场营销来说非常重要，新时代面对挑战，要创新营销策略，做好用户规

模，把握好渠道，做好数字化服务。
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引言

当前社会慢慢进入到大数据时代，为了跟上时代的发展步

伐，必须要重塑企业与客户群体画像。最大变化就是能够提前

预知消费者一切行为，就是说潜在客户的行为对于企业来说是

很了解的。当前大数据不断深入研究，电信企业开始重视日如

何利用大数为用户画像，做好精准营销工作，从而挖掘出其价

值。随着大数据技术更加成熟，客户迅猛增加，更加丰富，越

发精细化。电信宽带业务中可以利用大数据制定精准营销，把

客户画像应用在里面。精准营销中客户画像是作为广告投放的

基础被广泛应用，综合分析人群属性，通行为习惯以及商业价

值等，从多个维度来分析。要能精准定位潜在客户画像，提升

精准营销效果。

一、建立一个家庭维度的标签体系

某省级的电信运营商建设用户标签，主要是基于客户个

人的维度展开的。我们从客户个人的维度出发，逐步形成业务

数据与网络数据标签体系。基础的数据标主要内容有姓名，有

客户性别，有客户年龄等内容。还有客户的职业与职位这些归

类于社会标签。精准营销就是紧密围绕客户建设个人标签，比

如美食、理财、教育、居住等。这些能够满足基本生活需求的

标签。朋友圈是社交需求标签。用户的标签在建设完之后，标

签的要素要有广阔的覆盖面。当前我国网络覆盖面极其广泛，

家庭宽带的用户增长得非常快，家庭宽带几乎是家庭必备，是

生活必需品。家庭成员在网络上的各种行为被网络记录下来，

产生了大量画像来支撑。基于大数据背景下的精准营销离不开

家庭画像来支撑。家庭成员的网上行为，比如网上购物，购车

等买卖行为，直接于家庭经济能力直接挂钩的，与家庭财务规

划密切相关。比如购房，某个家庭成员男主人有着较强经济实

力，这个客户的个人画像是经济实力雄厚的高消费人群。而这

个家庭的女主人是名家庭主妇，每月的话费很少，手机的终端

型号是低端的，对她的定义就是低消费人群。但是，现实情况

是中购房主导者极很有可能是女主人。要是仅依靠男女主人个

人画像来支撑，不断向他们推荐低端的楼盘，或者二手房，

营销不容易取得效果，还会引起客户厌烦，从而失去客户。

大数据的应用可以收集到这个家庭宽带留存的各种数据信息，

分析这些数据信息，了解客户网上行为。根据客户喜欢访问的

网站，了解客户的偏好，从而建立起家庭客户画像。在实际实

施中，家庭客户可以规划一套三级标签，更加完善标签体系。

一级标签，经济能力，消费习惯，家庭成员。一级标签经济能

力，设立一个二级标签，理财与年收入。消费习惯下设立二级

标签，消费层次、消费习惯与消费地点。在家庭成员下设立家

庭组成、教育水平以及居住地。

二、大数据背景下的精准营销

构建客户画像讲的是把客户各种信息标签化，当前运营

商要会利用大数据构建客户标签体系。当今社会大多时候都

是根据行业维度来支撑标签体系，然而就当前我国现状并不足

以支撑家庭画像。在17年某电信推出了万能副卡，这个营销方

案可以体现出大数据的深度挖掘，并对数据展开分析，从而

制定出适合的营销方案。企业针对万能副卡制定了多个精准

营销场景：第一，双卡手机，将卡放入到二卡槽，一个月的

流量为1.1GB。第二，针对多终端客户。可以把卡用到适用的

客户端，比如儿童手表内。第三，万能副卡可以给家人使用。

父母、伴侣、孩子等均可以使用。万能福卡推广了一个月后，

受到了广大用户的喜爱，在家庭中这种万福卡非常的实用，而

且价格也非常适合普通家庭的消费，一个月的时间用户量高达

五十万户。企业通过大数据来分析客户，发现了两个异常点：

一个是4G手机，使用时流量没使用。第二个是客户的流量为

3G。数据分析这些客户发现，第一种客户，主要是双卡手机，

二卡槽里放的是万能副卡，客户用的流量是一卡里面的，所以

这部分客户的万能副卡没有产生流量。还有就是虽说卡放到了

主卡槽内，但是手机不是4G的。在分析好客户画像后，针对这

些状况及时制定了精准的营销方案，可以制作使用指南，教他

们正确使用副卡，让客户习惯使用万能副卡，让客户习惯使用

流量，加大使用流量的频率。第二，编辑内容要及时地分发宣

传。每位客户习惯使用的媒介是有一定差异的，针对客户习惯

匹配相对应的媒介，能有效抓住用户的心理需求，如第一种客

户，可以使用短信或者微信等，这种群体占据的份额较大。第

二种客户可以手机或者网络，相对而言，群体占据的份额小一

点。精准营销的推广使用，针对不同客户群体，采取不同营销

策略，很成功效果也非常好。

结束语

综上所述，数字时代正朝着大数据时代发展的当今社会，

大数据并非简单的客户名字与联系方式等的一张表格，粗略数

据统计是无法做出有效决策的，数据信息要多样性与多维，这

才是高质量的，才能推动工作高效进行。数据要分析价值才

高。数据的来源渠道很多，所涉及的方面很广。现有的数据基

础上要能逐步完善，最大化数据的效能。数据始终要输出，最

终的功能是服务营销，指导营销，分析数据后促使营销愈发精

准。使得目标客户愈发集中，有效避免浪费资源。当前社会大

数据改变了传统行业的运营，商业模式随之改变，利用大数据

制定精准营销，创造出巨大价值。
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