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针对武冈地方经济发展对旅游人才的需求探讨我校专业课程设置
陈莉

湖南省武冈市职业中专学校

[摘　要]职业教育是地方经济社会蓬勃发展的关键”动力源”，学校培育的主要是面向生产、建设、管理、社会服务等领

域的技能应用型人才和高等技术型人才。而职业院校的学科设定则是联系地方经济社会蓬勃发展和高等学校人才培养的一条关键

枢纽，是学校服务于地方社会经济发展的逻辑起点，是联系地方经济社会蓬勃发展和中职教育是否相吻合的一个重要环节。本章

通过对武冈市的产业结构状况研究以及我校专业设置与其吻合的程度，系统研究了武冈市产业结构调整优化后对中职教育的旅游

专业设定中所存在的问题，并给出了具体的措施和建议：完善有关立法，进一步发挥政府的行政职责；面向地方经济社会发展布

局，统一编制当地学科专业教育发展计划；全面推动校企合作教育，促进企业专业技能的转变提升；不断创新人才培养教学模

式，积极培育综合型高层次人才培养。
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一、武冈市经济发展情况以及对人才的需求

1、武冈市经济情况

武冈市以农业和农村经济发展为主导，以工业化、城镇

化、农业现代化为其主要发展主题和方针。改革开放以来，国

家、省以及邵阳市对武冈市的发展都高度重视。2003年，武冈

作为邵阳的次中心城市，加快了城镇化建设步伐；2004年，武

冈与张家界、怀化等地区的32个县市区纳入湘西大开发。近年

来，武冈市政府抓住机遇，在不同时期制定不同的相关政策，

通过优化经济发展环境，努力克服不利因素.使我市的经济质

量和社会效益都有了显著的改善，城市各项建设都实现了新突

破，产业强市步伐加大，农业经济平稳发展，经济社会各项事

业全部提高，民众日常生活水平有所改善。

武冈县域经济主要以农业为主，第三产业次之，工业偏

弱。国民经济的结构性问题也比较突出，经济总量偏小，支柱

产业档次较低，国家财政收支问题大，农村经济相对脆弱，重

工业发展进程也较慢，经济运行质量较差，社会保障体制不完

善，居民收入增长不快，消费结构相对畸形。这些是武冈当前

经济领域中的主要问题，由此发展旅游资源对改善武冈经济发

展劣势具有极为重要的意义。

2、武冈市发展旅游业的优势条件

（1）历史底蕴深厚，旅游资源丰富

武冈市是一座有着2200年历史的古城。自汉文、景帝年

间（公元前179—141年）置武冈县，到朱元璋第18子朱楩在武

冈封”岷王”建王城再到1994年撤县设市。悠悠数千年，武冈

这块古老而神奇的土地演绎了璀璨夺目的华夏文明。屈原、陶

侃、郦道元、韩愈、柳宗元、王安石、文天祥等众多名家为武

冈市留下了灿烂的文化瑰宝。

武冈市置身邵阳“崀山—云山—南山”的”三山”旅游

枢纽，是处在张—崀—桂旅游黄金线路上，是湘西南的旅游集

散中心和枢纽。2010年，武冈古城旅游项目正式启动，与湘西

凤凰一道，以两种各具特色的“古城文化”，形成独具魅力的

“湘西南文化旅游”精品线路。以黄埔军校二分校旧址为代表

的黄埔文化、以国家级非物质文化遗产武冈丝弦为代表的民俗

文化、以武冈卤菜为代表的饮食文化、以云山胜力寺为代表的

宗教文化久负盛名、斐声三湘。

（2）政府政策支持

云山国家森林公园景区是我国AAAA级游览景点，是武冈

旅游发展的关键，武冈市旅游局经过多次讨论后提出“千年古

城、福地云山”的旅游概念，将成为云山景点破题的新途径。

经过积极争取，武冈市古山生态旅游观光园有限公司和湖南自

驾友营区管理公司签订了合作协议书，共同投资兴建云山自驾

友大营园区。同时，结合实施乡村振兴战略的机遇，云山脚下

的古山村正在打造全省研学示范基地和田园综合体，全方位全

角度的开发旅游研学体系。

武冈市的名优特产久负盛名。是中国国家商品粮基地县

（市）、省油茶生产市、“丰收行动计划”要点市和省瘦肉型

猪、辣椒生产培训基地及“铜鹅之乡”。历史上曾为湘西南地

区的通商要路，但如今已成湘西南地区最大的产品集散地。二

零一八年，武冈市委市政府专门成立了一千多万元的旅游产业

发展基金，为旅游市场开拓、为旅游项目建设、为游客服务等

的公司和农户进行奖扶，极大刺激了旅游产业的发展势头。

3、武冈市旅游业的发展对人才的需要

旅游行业的发展趋势，正从观光型向休闲和体验型转型，

再加之研学旅游的市场兴起，简单的导游类人才已经不能适应

旅游业的转型变革，由此培养新型旅游类人才是一个任重而道

远的事情。而目前最佳的解决方式，便是培育更多贴近武冈市

经济、切合武冈市需求的实用型人才，也就是需要一系列实用

的专业设置和人才培养计划来满足这个行业简历标准规范。

二、我校专业课程设置情况与建议

1、我校专业课程设置情况

以旅游方向为例，我校并未单独设置旅游专业，仅在航空

与高铁服务中设置有《旅游概论》这个科目。航空专业的课程

里面有普通话，形体，礼仪等课程，这与旅游专业有一些相似

之处，但并不能全面的培养旅游人才。

2、对我校开设旅游专业的建议

（1）开设旅游专业的重要意义

随着新型旅游业的蓬勃发展、新型旅游商品的迅速发展

及其全球化的日益深入，中国旅游行业发展需要培养和打造一
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批多功能、综合性、国际性的旅游专业技术人才队伍。以云山

国家森林公园为例，目前云山国家森林公园正在发展“研学旅

游示范区”，其中的“基地建设”、“团队组建”、“课程设

计”、“活动组织”等都需要相关人才，这也显示我校设置旅

游专业的必要性。

旅游业要想获得巨大的发展成就，人才培养是关键。随着

我国旅游业发展成为国民经济中新的重要经济增长点，其战略

地位也将进一步得以稳固与提高。学校旅游学科的设置也将面

临国际、国内旅游人才培养竞争加剧的新挑战，学校必须抓住

市场脉搏，与时俱进，为武冈市的经济社会发展提供人才保障

与智力支撑。

（2）旅游专业课程设置建议

人文基础教学的开展直接关乎着学生人文素质的养成，是

培育学生人文素养的主渠道。人文素养是建立在对某种人文知

识的掌握和内化基石上而产生的综合知识与素质，可以体现在

一个人的性格、气质等方面。每个学科的特点教学可以拓宽中

职学生的视野，训练更全面的专业技能能力，更可以在企业招

聘时提高成功率等。就旅游服务类学科来说，除了《导游管理

技术基础》《导游管理实践》《导游实务》等学科主干课程，

还应设置若干具有旅游行业特点的选修课。例如成都电讯职业

学校二千零一十三版的《旅游管理专业人才培养方案》中，重

点开展的是学科基础教育课程和学科主要选修课，而基本不会

开展特色选修课。为把旅行管理学科办的更有特点、更加出

彩，学校于2014-2015学期完成了《人才培养方案》的修行，

在保持适合学生认知范畴内的专业基础课和主干课的基本上，

设置了《照相录像技术基本》《休闲学》《普通话》《旅行电

子商务》《旅行服务礼仪》《旅行设计》等多门具有特点的必

修课。

在如何开的问题上，重点是考察时间、内容和学时方面

的问题。选修课的设置也必须通过二年的试验，看到选修课设

置上是否出现问题，进而总结经验。并适时调整《人才培养方

案》，使新推出的选修课能够更加适应武冈市旅游产业发展的

需要。

三、旅游课程设置具体方案建议

1、结合武冈市本地文化，精准培育旅游人才

人文体验和人文感受是旅行的核心意义，人文是旅行的

灵魂，旅行是人文的载体。人文体验需要根据现代人的游览需

要，把不同的人文元素和基因转换为情景和故事，再经过技术

性和艺术性的创造，提供给旅游者感觉、动作、思想和情感感

受。而这些体验，才是人文游览的内核。将文化与专业设置相

结合，增强旅游专业学生的文化底蕴。和武冈市旅游局联合，

从而造就目的地文化类旅游人才，以此适应本地文旅融合的行

业大背景。以武冈市云山国家森林公园景区为例，该景点拥揽

了湘西南”楚南胜境”和”法相洞天”两大名胜，融入人文科

学遗迹和宗教信仰社会历史文化内涵，形成以武冈为主要中心

地区的自然环境、社会历史文化发展景点。云山是一个古老的

名山，《道书》载为我国第六十九福地的“楚南胜境”。此处

风光秀丽，自古以来就是景点，不少历史名人、文人雅士都在

此处留有诗歌题刻。宋高宗赵构曾赞叹曰：“云山七十一峰，

烟云变幻莫测”，明代礼部主事潘星曾题：“一瀑飞涛”、

“两华耸翠”、“仙桥横汉”等。那么就可设置武冈文化相关

课程，建立学生们对本地文化的文化自信。

2、校企结合，增强人才与产业发展契合度

把中职教育和企业文化融为一体加强和旅行社、中职学

校与企业之间共同培养技术人才的校企合作关系。将学员们在

中职教育掌握的基础知识和在中小企业掌握的实际操作技能融

合起来；把传统学校的教学模式，和现代公司的管理模式、运

营管理模式融入在一起；将现代公司文化带到了校园中，“实

施共建”，让学生在学校学习阶段就能受到现代公司文化的熏

陶，接受对未来职业的标准与要求实实在在学会能和日后工作

环境对接的本领。

院校着重于理论专业知识的传授，而企业则着重于实际专

业技能的训练。具体表现形式为：学校输出各学科师资到企业

一线培养；与企事业单位合作旅游人才培养实习基地；学校将

按照企业流程设置模拟实习基地，通过细化的旅游接待和酒店

接待等环节进行模拟训练。为校企双方寻找利益结合点，把知

名企业经验带到了学校，把学校的研发能力带到知名企业。学

校走上了校企一体化之路。由企业主管成了院校的研发主管，

企业管理层将深入学校参与实验课题的实际设置安排了实训课

题、学员见习项目和实验环节。

3、尽力为学生安排就业岗位

武冈市文旅广体局还联手该市人力资源和社会保障局、辕

门口街道办事处、云山公园管理处，共同开展了武冈市“研学

基地”游客精细化帮扶运作专项技术培训，进一步提高游客迎

接服务质量。切实做好“研学基地”的宣传营销工作，与本地

老百姓互动，在精细化帮扶应用领域起到了积极地推动作用。

而这也就需要大量的相关专业的人才支持。

四、总结

现在现在武冈市旅游业也开始快速发展起来，所以培育更

多的合格旅游专业人才也是本市人才的一项重点方向，设置旅

游专业具有极为重要的意义。以区域经济开发为导向的旅游培

训也处在持续探索与创新的过程中，此过程要求政府部门、中

职院校和地方企业通力合作，企业必须定期派遣或指导人才参

加教育实践。政府将加强对实训设备的投入力度，以培养旅游

专业学生的综合能力。
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