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交通运输档案管理有效性的提高探究
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[摘　要]交通运输业对于一个国家发展的重要性怎么说都不足为过，如果一个国家交通运输业十分落后，那么其经济发展速

度自然会十分缓慢。近几年，随着我国经济的不断发展，我国交通运输业越来越发达，各交通运输企业所接收到的订单也越来越

多，因此，在对交通运输档案的管理上就俞显麻烦，出现错误的次数也在明显增多。好在如今我国科学技术正处在一个高速发展

的时期，各种最新科技层出不穷，而很多新型技术刚好可以应用到交通运输档案管理当中。所以，不妨将一些当今前沿的科学技

术应用到交通运输档案管理中，提高我国交通运输业的档案管理效率，推动我国交通运输业的发展。本文将对交通运输档案管理

有效性的提高进行简单探讨。
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引言

交通运输业是一个国家经济发展的基础，假设一个国家

或者一个地区的交通运输业并不发达且十分落后，那么即便是

当地的制造业十分发达，其制造出的产品也很难运输到外界，

其他国家或者地区自然也就不会了解到该地区的制造业十分发

达，该地区经济就会长久无法得到快速发展。交通运输档案管

理工作在交通运输中也占有着十分重要的位置，如果交通运输

档案管理出现问题，就很导致很多产品的运输出现问题，不但

使运输该产品的成本增加，还会耽误客户的时间，引起客户的

不满，严重影响到交通运输公司的声誉。因此，必须提高交通

运输档案管理的有效性，采用一些新型科学技术来进行交通运

输档案的管理工作或者改变交通运输档案管理方法，以便提高

交通运输效率。

一、交通运输档案管理的重要性

（一）从交通运输与经济发展的关系上看

众所周知，交通运输业与经济发展有着十分密切的联系，

交通运输业的发展对于当地的经济发展能够起到一定程度的推

动作用。对交通运输档案进行科学有效的管理工作，不但可以

降低运输成本，提高运输水平，还可以在一定程度上保证当地

经济的发展。因为只有交通运输业发达起来，才能保证当地所

制造出的物品能够以较快的速度运输到其他地方，久而久之，

该地区便会被越来越多的城市或者国家所熟知，该地企业的订

单也会越来越多，经济发展水平自然就会提高。同时，交通运

输业发展起来后，外界的物品也能够以较快的速度运输到该地

区，既方便了该地区的企业与其他地区或国家进行合作，也提

高当地居民的生活质量。而交通运输档案管理对于交通运输业

的发展有着十分重要的作用，科学合理的交通运输档案管理能

够有效地提高交通运输效率，进而推动该地区交通运输业的发

展[1]。

（二）从档案管理与经济发展的关系上看

交通运输档案管理不仅仅是通过影响交通运输业而影响到

经济发展，交通运输档案管理还直接与经济发展有着密切的联

系。因为档案中不仅记载着各司机的资料，还记载着该司机所

完成的运输项目，人们可以根据档案中的记载直观的了解到当

地的经济发展状况，也就是说，交通运输业的档案管理可以说

是经济发展的一种文字型缩影，对交通运输资源的规划以及经

济的持续快速发展有着十分积极的作用。因此，做好交通运输

业的档案管理工作，提高交通运输业档案管理的有效性，可以

为该地区今后的经济发展提供一定的理论依据，有助于该地区

经济的持续健康发展。

二、当前阶段，我国交通运输档案管理工作中存在的一些

问题

（一）档案管理非科学化

当前阶段，我国大多交通运输公司的档案管理工作是杂

乱无章且不科学的，往往进行该项工作的工作人员并非专业人

士，因此，在对交通工具运输档案进行整理时，不仅工作效率

十分低，还时常会出现信息整理错误的情况。同时，还有一些

交通运输企业并不重视档案管理工作，整个公司内部甚至都没

有专门进行档案管理工作的员工，即便是有些交通运输公司设

立了档案管理部门，也不会为档案管理部门投入大量的资金，

进而导致部门管理人员由于资金不足，无法正常进行交通运输

档案管理工作，使该交通运输企业的档案管理效率低下，进而

导致公司内部司机信息杂乱，甚至会导致物品运输出现错误的

情况发生，造成大量的资金浪费，严重影响到该企业的经济利

益。而且长期不重视档案管理工作，不但会严重影响到该公司

的正常发展，还会严重制约交通运输行业的持续健康发展，对

整个交通运输业造成很大的不良影响[2]。

（二）交通运输档案管理模式落后

交通运输档案管理中大多还是采用过去传统的档案管理方

式（如图一所示），很多信息的收集整理工作都是采用过去人

工记录的方式。如今，在我国交通运输业高速发展的背景下，

传统的交通运输档案管理方式已经逐渐不能满足当下对于档案

管理工作的要求。另外，过去传统的档案管理方式不仅工作效

率低下，而且由于档案管理工作几乎都是由人为完成，因此，

出现错误的概率也十分高，时常就会出现一些档案信息错误的

情况。同时，由于过去的交通运输档案管理工作大多使用纸张

来进行信息的记录，而纸张又很难进行长时间的保存，一旦遭

受一些如火灾、水灾等的灾害后信息几乎无法找回，导致后续

的信息整理工作更加困难，也给交通运输工作造成一些经济上

的损失。不仅如此，传统的档案管理方式在对档案进行信息更

新时也比较麻烦，因为一般交通运输公司中都有着大量的档

案，当管理人员想找出某一本档案时，可能就会需要大量的时

间去寻找，不仅造成大量的时间浪费，还会严重拖慢交通运输

档案管理效率[3]。
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图1 传统档案管理

（三）档案管理工作的制度化不够

档案管理工作并不像看起来那么轻松，也并不像想象中

那么简单。档案管理工作包括信息的采集整理、信息入档、档

案保存以及信息的更新等工作。当前由于很多交通运输企业并

不重视档案管理工作，也就没有为档案管理工作设立相应的制

度，这就导致很多交通运输企业的档案管理人员在进行档案管

理时都比较随意，对于档案放置的位置没有专门进行规划，很

多档案在整理完成后都是随便放置在某一地方，使得该交通运

输企业档案管理工作杂乱无章，而且，在今后对该整理好的档

案进行更新或者信息查询时，也无法在第一时间将该档案找

到。同时，由于没有对档案管理工作设立相应的制度，相关的

档案管理人员在对档案信息进行更新的时间全凭个人喜好，也

就导致某些档案更新的过于频繁，导致信息繁冗，一时间找不

出重点所在，还导致很多档案长时间没有进行更新，造成大量

档案信息的丢失，严重阻碍了交通运输企业的正常发展[4]。

三、提高交通运输档案管理有效性的措施

（一）强化档案管理意识，规范档案管理方法

如上述所说，当前很多交通运输企业并不了解进行档案管

理工作的重要性，因此，对于档案管理工作也就没有太多的重

视，导致档案管理部门由于资金或者制度等问题造成档案管理

混乱的现象出现。对此，我们首先可以提高交通运输企业的档

案管理意识，当交通运输企业的管理人员充分地认识到进行档

案管理工作的重要性，使这些交通运输企业逐渐重视起档案管

理工作，并开始设立专门的档案管理部门对档案进行正规的管

理工作。同时，还可以为档案管理部门专门设立相应的制度，

对档案管理人员进行信息更新的时间间隔进行一定的要求，这

样，就保证了企业中关键信息的稳定更新，也避免了某一档案

更新过于频繁而其余档案长久不更新的现象出现。另外，对档

案管理工作进行一定的规定后，还可以保证档案的防止放置位

置逐渐标准化，对档案进行分类整理，然后进行有规律的放置

保存，这样在以后进行档案信息的更新工作时，就可以第一时

间找到需要进行信息更新的档案，大大提高了档案管理的工作

效率。

（二）改善档案服务模式，提升档案利用率

对于交通运输业来说，对档案进行相应的管理工作完全是

为了实现档案的有效利用，也就是说交通运输档案管理工作的

目的就是对档案进行合理的利用。当前很多企业对于档案的管

理工作是由专门的档案管理人员来进行的，很多交通运输企业

的员工都没有查阅自己档案的权利，对此，不妨公开一些不涉

及公司机密的档案，如一些司机的个人档案就可以允许司机本

人进行查阅，这样的话，在司机本人查阅档案的过程中还可以

实现对档案信息的审查，如果档案中的某些信息出现错误，司

机本人自然就会进行指正，可以大大降低档案管理工作出现错

误的概率。而且，实现部分档案的开放工作后，其他的交通运

输管理企业也可以进行相关信息的查阅，该企业也可以去查阅

其他企业的部分档案信息，进而实现整个行业的资源共享，可

有效推动整个交通运输行业的持续健康发展[5]。

（三）强化档案管理队伍建设，提高档案管理信息化程度

交通运输档案管理人员的综合素质对于交通运输业的档案

管理工作有着很大的影响，如果某一交通运输档案管理工作人

员素质不高，在进行档案管理工作时自然也就不会尽职尽责，

在一些档案信息明显出现错误的情况下，依然还会选择将该档

案收录，而不是进行相应的更改，而且，如果一个人的综合素

质不高，那么其专业素养也就不会很高，自然也就无法对档案

进行科学有效的管理。因此，在招聘档案管理人员时，一定要

注重档案管理人员地综合素质，并且在其入职后进行相应的培

训工作，以便建设高素质的专业档案管理团队。另外，还可以

将信息技术引入到档案管理工作中，一方面由于信息技术的优

势，使得档案管理工作更加高效；另一方面，采用信息技术对

档案进行管理还可以将信息进行长时间的保存，还方便了各交

通运输企业之间进行信息的共享，有助于推动交通运输业持续

健康发展。而且，采用信息技术后，还可以大大降低档案管理

工作所需的空间，可以进一步降低交通运输企业进行档案管理

工作的成本，提高交通运输企业整体的经济利益。

四、结束语

总之，提高交通运输档案管理工作的有效性并不是一朝

一夕就可以完成的，这需要整个交通运输行业进行不断探索创

新。而且，当前还有很多交通运输企业甚至认识不到进行档案

管理工作的重要性，导致整个企业档案管理工作杂乱无章，严

重阻碍交通运输业的正常发展。因此，首先还需要提高交通运

输单位的档案管理意识，只有让这些交通运输单位了解到进行

档案管理工作的重要性，他们才会逐渐重视档案管理工作，并

不断进行相应的创新，提高交通运输档案管理的有效性，进而

推动整个交通运输行业持续健康发展。
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