
·115·

德育教育

浅谈如何加强人文关怀和心理疏导
张国明  杨雅婷  李莹  罗兰

（华能澜沧江水电股份有限公司物资分公司）

[摘　要]人文关怀和心理疏导对于开创企业思想政治工作新局面具有至关重要的作用，满足了企业转型中经营管理的需求，

促进了企业的和谐发展。同时，在企业中要采取不同的方法进行人文关怀和心理疏导。
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一、人文关怀和心理疏导的重要性

党的十七大报告中首次使用了人文关怀和心理疏导这一

提法，充分体现了执政党对人的关爱，进一步贯彻了我国以人

文本的理念，同时也体现出国家对于员工心理健康的重视。近

年来，水电企业在积极响应国家“以经济建设为中心”的号召

时，没有忘记加强思想政治教育工作，同时在工作中融入了人

文关怀和心理疏导，增强了企业的凝聚力，促进了员工工作的

积极性，企业上下团结一心、众志成城形成了一心一意搞建

设，聚精会神谋发展，协同配合的立体工作格局，取得了显著

的成效。我们亲眼见证了加强人文关怀和心理疏导不仅仅是做

好新形势下思想政治工作的基本要求和方法，它还是思想政治

工作的出发点和落脚点，是思想政治工作进一步提高的必经之

路，值得我们的重视。

二、人文关怀和心理疏导在企业管理中的意义

（一）促进企业思想政治队伍建设

经济的发展，科技的进步，使得员工接触信息的渠道不

断增加，导致了员工思想的复杂性和多样性。传统的思想政治

教育已经不能解决当前员工的心理问题，这就需要进行人文关

怀和心理疏导促进企业思想政治队伍的建设。在开展思想政治

教育的同时，要关注员工的精神需求和心理需求，让人文关怀

贯穿企业思想政治教育的各个方面，心理疏导对员工已经出现

或将要出现的心理问题进行预防。加强企业员工的思想觉悟，

提高员工的素质水平，增强员工的心理承受能力。否则，一旦

员工的思想素质下降，发生严重的心理问题后果不堪设想。因

此，企业的思想政治教育工作应当与时俱进，加强人文关怀和

心理疏导，开创企业思想政治教育的新局面。

（二）落实科学发展观，促进企业的和谐发展

企业不仅应当注重经济的发展，效益的提高，更应当注重

以人为本。人文关怀和心理疏导深刻践行了以人为本的宗旨，

通过缓解员工的心理压力，解决员工的心理问题，调整员工的

不良情绪，提升员工乐观的生活态度，进而提高了工作的积极

性，促进了企业的运行效率，实现了企业的科学发展。同时，

马克思主义认为人的特性包括自然属性和社会属性。其中社会

属性在当今社会显得尤为重要，社会属性包括与周围环境的相

互作用、相互影响。人文关怀和心理疏导在企业内部营造了一

种积极向上、团结友爱、互帮互助的集体氛围，这种氛围的形

成极大满足了员工的社会属性的需求，促进员工的心理健康，

实现了员工的心理和谐，加强了员工之间的交流，员工之间合

作效率逐渐提高，进一步实现了企业的和谐。

（三）满足了经济转型中企业经营管理工作的需求

伴随着市场经济的发展，企业间的竞争日益加剧，企业为

了在竞争中处于优势地位，需要不断地进行结构调整，确立新

的发展战略，设立新的发展目标。在经济的转型过程中，无可

避免地会提出一些新的规章制度，这些制度也许会影响员工的

合法权益，造成企业与员工之间的矛盾，影响企业发展目标的

实现。在企业间开展人文关怀和心理疏导可以很好地解决遇到

的问题，人文关怀可以让企业的高级管理人员在制定规章时多

考虑员工的需求，聆听员工的建议，同时心理疏导可以让员工

表达出自己对于规章的认识，站在企业的角度理解提出规章的

必要性，通过人文关怀和心理疏导可以有效地拉近员工与企业

间的距离，员工理解企业，企业体谅员工，一起为共同的目标

而奋斗。

三、实现人文关怀的途径

注重人文关怀是做好思想政治工作的前提，只有做好思想

政治工作才能促进企业文化的建设，增强企业的软实力。相关

的研究表明，企业员工的幸福指数下降，员工普遍反应工作缺

乏乐趣，单调乏味，工作积极性不高，这种现象的产生，有很

大一部分的原因是企业缺乏人文关怀，缺乏对人的心理、精神

的关心爱护。富士康员工自杀事件深刻折射出企业人文关怀的

缺失会对企业的发展造成巨大的危害。加强企业的人文关怀是

贯彻落实科学发展观的要求，这既有利于促进企业的进步，又

有利于促进人的全面发展。要想增强企业的人文关怀需要做到

以下几点：

（一）企业文化——企业的灵魂

企业文化是在一定的条件下，企业生产经营和管理活动中

所创造的具有该企业特色的精神财富和物质形态。企业文化是

企业的软实力，是一个企业的形象。企业文化可以塑造员工的

价值观，增强员工间的凝聚力，将员工紧紧团结在一起，形成

强大的向心力，企业文华犹如一面旗帜，指向前进的方向，让

员工自觉地按照企业的要求去做事，争取为企业创造更大的利

益，同时企业文化又有约束作用，可以约束员工的行为，让员

工明确自己在企业什么可以做什么不可以做，进而提高员工的

自我约束力。现实生活中有很多例子可以说明企业文化的重要

性，华为的企业文化是狼文化，尽管华为在中国手机市场独占

鳌头，但其仍然遵循自己的企业文化，犹如一只饥饿的狼，不

断追逐更大的猎物，这种企业文化促进了华为的成功。

（二）注重员工个性发展

每位员工都具有自己独立的个性，需要企业用心去了解，

同时对员工的个性应当加以引导。每个员工都有自己的优势和

劣势，企业应当为员工提供展示自己的平台，尊重员工的个体
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价值和社会价值，让员工通过展示获得荣誉感和成就感，进一

步发挥自己的价值。例如，企业可以将善于交际的员工安排到

销售岗位，这不仅发挥了员工的价值也为企业创造了财富。

（三）公平公正的晋升机制

公平公正的晋升机制，对于提升员工的个人素质和能力，

充分调动员工的积极性和主动性具有重大的作用。得民心者的

天下，管理者为了更好的管理员工，首先应当是得到员工的尊

重，得到员工的认可。坚持任人唯贤的用人原则，建立了后备

干部培养机制，在优秀员工中考察、培养后备干部，为后备人

才提供深造学习的机会，激励员工力求上进、奋发有为、优中

创优。

（四）敞开心扉，平等对话

沟通是解决问题的有效方法，职员应当敞开心扉、多与上

级管理者或者同事交流，尤其是当自己对上级管理者的决策或

做法不理解时，更应该与上级管理者交流，阐述自己的困惑，

同时，上级管理者也应当多关注员工的工作态度，多交流，

促进双方的理解。在沟通的过程中，员工感觉到自己受到了尊

重，切实感受到自己作为企业的一员。职工感觉到自己被领导

重视了，而不是被动地接受上级的指令，被动地服从。这样做

的后果是避免了上级与下级的矛盾，使得下级能很好地配合上

级的工作。

（五）合理的薪酬激励机制

方法很重要，技巧也很重要，但是激励却更加重要。——

边哲明·内森·卡多柔

企业在人事管理中应用较多的是惩罚，虽然惩罚可以在一

定程度上抑制错误的发生，但是却不是一个有效的办法，情况

严重时，可能会引发员工的逆反情绪。而激励机制可以使员工

按照管理者的意愿，不断强化自己的正确行为，同时，激励机

制可以充分发掘职员的潜能。

（六）创造良好的工作环境

整洁的工作环境保证了企业日常工作的有效进行，所谓

整洁是指的整齐、清洁。良好的工作环境不仅有利于工作的

开展，也很好的体现了充满秩序和规范的企业文化，提升了企

业的档次和品位。同时，良好的企业环境有利于调节员工的情

绪，促进工作效率的提高。

四、实现心理疏导的方式和途径

健康包括心理健康和身体健康，心理健康在我国长期不被

重视，但是随着社会的快速发展，社会竞争的加剧，心理健康

显示出越来越重要的作用。心理健康是指一种高效而满意的、

持续的心理状态。随着国有企业改制进程的加快，当今国有水

电企业的员工不能像老一辈的一样拥有较高的工资和稳定的工

作环境，社会的竞争越来越大，他们的竞争压力相应地也在提

高。由于压力过大，导致青年职工普遍产生了情绪压抑，缺乏

自信，同时不爱与同事进行沟通交流，这种现象如果长此以往

会导致工作效率降低，身体状况下降，过度劳累等问题。严重

影响职工的身心健康和事业发展。因此，加强对员工的心理疏

导是十分有必要的。

心理疏导是一种十分有效的解压方式，通过心理疏导可以

了解员工的需求，进而适当满足员工的需求，提高员工工作的

积极性。同时心理疏导可以帮助员工发泄负面情绪，避免情绪

压抑，形成健康向上的生活态度，认真负责的工作态度。要想

进行成功有效的心理疏导需要做到下面几点：

（一）重视心理疏导

上层管理者应当重视心理疏导对于心理健康的重要性，将

心理疏导作为员工思想教育水平的重要环节来研究，对心理疏

导给予重视，同时应当制定相应的计划，有计划地开展心理疏

导工作。上级管理者对于心理疏导的支持是心理疏导工作可以

顺利进行的根本保证。

（二）清楚了解员工需求

马斯洛的需求层次论把人的需要由低到高分为生理需要、

安全需要、社交需要、尊重需要、自我实现需要五个层次。这

五个需求有时会同时反映在员工的身上，企业应当针对不同的

员工做不同的分析，分析他们现在的需求是哪个层次上的需

求，进而根据不同的需求寻找不同的对策。

（三）细微观察，点滴着手

在现实的工作生活中，员工或员工的家庭总会碰到一些自

己难以解决的问题，这个时候就需要企业这个大家庭的伸出援

助之手。企业的心理疏导工作应当从点滴着手，关爱员工，及

时发现员工面临的困难，并想办法帮员工解决困难，否则，由

于企业对员工的忽视，会导致员工心理上的变化，影响员工的

工作和生活，进而影响企业的生产经营。

（四）科学引导，寻求根源

心理疏导是科学性较强的手段，在实践中，必须坚持科

学的方法，企业可以设立心理辅导办公室，针对员工的心理

问题，根据不同的需要，开展形式多样的疏导活动。同时应当

开展专家讲座，让员工认识到心理问题在当今社会是普遍存在

的，勇敢地面对自己存在的心理问题，并想办法克服。同时企

业也应当组织专家分析员工的心理问题是由什么导致的，并想

出应对措施，适当改正企业管理中存在的问题。例如，如果经

过分析发现企业中员工压力较大的原因是节假日较少，缺少到

户外放松的时间。企业可以适当增加员工的假期，同时可以在

企业举办一些放松身心的活动。

总结

国有水电企业作为国有企业的一员，更应当提倡以人为

本，注重人文关怀和心理疏导，加强员工的思想政治工作的研

究，服务于人民，加强和改进新形势下思想政治工作，开创思

想政治工作的新局面，同时也希望大家齐心协力进一步增强政

治意识、大局意识和责任意识，进一步增强做好水电工作的责

任感和紧迫感，大胆探索，开拓创新，不断增强企业员工的思

想政治水平，通过人文关怀和心理疏导营造和谐的工作氛围，

与时俱进，翻开思想政治工作的新篇章。
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