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大学生人际交往中违反合作原则现象的分析
张晓娜
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[摘　要]格莱斯认为合作原则是人际交往中需要遵循的必要原则。合作原则在一定程度上决定交际过程能否顺利进行。大学

阶段处于人生发展的关键期，人际交往对于大学生来说至关重要。大学生自身交际能力不足及追求自身利益等因素，使大学生在

日常交际中出现违反合作原则的现象。本文基于格莱斯的合作原则理论，分析了大学生人际交往中违反合作原则的原因及具体现

象。
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一、引言

人生活在社会群体之中，人际交往是每个人在成长过程

中的必修课程。为了更好地满足生活需要，具备良好的交际能

力尤为重要。当代大学生作为时代的新生力量和主力军，更应

遵循相应的合作原则，学会如何与他人进行和谐且高效地交际

活动。受大学生自身交际能力不足，追求自身利益及对交际对

象的消极情感等因素的制约，大学生在人际交往中常会出现违

反合作原则的现象。本文以美国语言学家格莱斯的会话合作原

则为基础，重点阐述了大学生在人际交往中违反合作原则的原

因，分析了大学生违反合作原则中四个基本准则的具体现象。

旨在注重培养大学生的人际交往能力，提高大学生的交际水

平。

二、合作原则简介

美国学者格莱斯认为，在言语交际过程中对话双方会自觉

或不自觉地遵守一些原则，以求有效地配合，从而完成交际任

务。[1]格莱斯将这些原则进行了相应地归纳和概括，提出了颇

具影响力的合作原则。合作原则主要包括以下四个准则：

（一）数量准则。数量准则实际上要求交际双方遵循两个

方面的准则。一方面要求交际者不能说的太少，交谈信息要满

足交谈对象的需要。另一方面要求交际者不能说的太多，交谈

信息不能多于交谈对象的需要。总之，数量准则要求交谈者要

切合交谈对象的话语需要，所说信息要适量，既不能太简洁也

要避免过于冗长。

（二）质量准则。质量准则同样包含两个方面的内容。一

方面要求交际者说真话，切忌说假话，不能与交谈对象谈论自

己本就认为已是虚假的信息。另一方面要求交际者不说缺乏真

实依据的话，即交谈者所出之言必须具备相关真实依据，证明

其所说信息具备可靠性。

（三）关系准则。关系准则主要关注于交际双方的交际内

容，即交际双方交谈什么的问题。关系准则要求交际双方都谈

论与当前交际主题相关的话，不能谈论与当前交际主题无关的

话，即交际者与交际对象的谈论内容要始终切题，不能偏题或

跑题。

（四）方式准则。相较于关系准则关注于交谈内容，方式

准则更关注于交谈方式，即交际双方怎么去交谈的问题。遵循

方式准则，要求交际双方的交谈方式要简单，清晰且明了，交

谈时要注意避免使用晦涩难懂和会产生歧义的语言，使交际对

象能够轻易且正确地理解交际者的话语意义。

格莱斯认为，上述合作准则及其子准则是人们进行言语交

际必须遵守的“一种类似契约的事情”。[3]合作原则是格莱斯

对理想交际对话的归纳和概括。在理想状态下，如果交际双方

都能遵循合作原则，交际活动必将顺利且高效。然而，在实际

交流过程中，偶尔会出现交流的其中一方由于某种原因或是出

于某种目的有意不遵循合作原则，而通过委婉的方式让对方来

了解其言外之意，亦使交流得以顺利进行与完成的情况。[2]因

此，本文立足于合作原则理论，着眼于大学生日常交际中违反

合作原则的现象进行相应的分析。

三、大学生日常交际中违反合作原则的原因

格莱斯认为，日常人际交际的顺利进行离不开合作原则

的遵守，交际双方都应不约而同的遵循合作原则，将合作原则

视为各个领域的交际指导方针，否则极有可能导致交际双方的

交际效果不佳，交际关系出现危机。但是，在实际的日常交际

中，大学生由于自身交际能力不足，维护自身利益及对交际对

象的消极情感等，并没有严格遵守合作原则。违反合作原则的

现象在大学生的日常人际交往中较为普遍。究其原因，可以从

以下几个方面进行思考。

（一）大学生自身交际能力不足

大学生自身交际能力不足会导致违反合作原则现象的发

生。一方面，大学生生长在新时代，受现代科技高速发展的影

响较大。其中网络科技的快速发展为大学生带来积极影响的同

时，也使大学生长期沉迷网络世界，忽视现实社交，致使大学

生的交际水平一直得不到有效提高，在遵循合作原则方面产生

困难。另一方面，由于家庭的溺爱和过度保护，大学生并不具

备与自身年龄相匹配的交际能力，出现交际用语匮乏，恐惧正

常社交等情形，导致大学生在日常交际中出现违反合作原则的

现象，无法与交际对象完成顺利且高效的交际活动。

（二）大学生追求自身利益

随着社会的发展和进步，如今人们越来越注重追求自身的

利益。在日常人际交往中，大学生可能为了维护自身的利益而

违反相应的合作原则。当今社会，大学生为维护自身利益而违

反合作原则的行为已越来越普遍。其中最典型的情形莫过于大

学生出于对个人隐私利益的维护，选择违反合作原则。当交际

对象谈论与大学生个人隐私相关的话题时，大学生通常选择不

正面回答交际对象的提问，通过转移话题甚至对交际对象说谎

来维护个人隐私，违反了合作原则中的关系准则和质量准则。

（三）大学生对交际对象的消极情感

交际行为是交际者与交际对象之间的双向活动。交际者具

有情感主观能动性，不同的交际对象会影响交际者是否选择遵

守合作原则。一方面，交际者对交际对象持有良好的印象，为

了交际活动的顺利开展以及与交际对象继续保持良好的交际关
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系，交际者会选择在交际活动中遵循合作原则，使双方的交际

活动能够高效进行。另一方面，如果交际者对于交际对象存在

不满情绪，此时二者之间若存在交际活动，受消极交际情感的

影响，交际者不会重视与交际对象的交际效果和交际关系，会

选择违反合作原则，不与交际对象进行交际合作。

四、大学生日常交际中违反合作原则的具体现象

综上可知，大学生自身交际能力不足，对自身利益的维护

及对交际对象的消极情感都可导致大学生违反合作原则。合作

原则包括四个基本准则，分别是数量准则、质量准则、关系准

则及方式准则，对不同准则的违反会产生不同的语义效果。

（一）数量准则的违反

数量准则要求交谈者必须提供足够且适度的信息，只有这

样才能保证交际双方的交际活动顺利的开展。如下所述，在一

些特定的情境下，大学生会出现违背合作原则中的数量准则的

现象。

学生A：今天下午你打算在宿舍还是去教室？

学生B：我打算在宿舍。因为我要去看一部非常好看的电

影。那是部科幻电影，电影的主题是星球大战。

在上述对话情景中，根据数量准则的要求，当学生A问学

生B今天下午打算在宿舍还是去教室时，学生B只要回答“我在

宿舍”就已经满足了对于学生A问题的回答要求，此时学生B所

表达的信息对于学生A来说已足够充分。但是学生B可能出于让

学生A更详细的了解自己的行程安排或向学生A推荐自己喜欢的

电影为目的，进一步补充说明了自己下午在宿舍的原因，提供

了多于所需回答内容之外的信息，这显然触犯了合作原则中的

数量准则。对于这一准则的违反，在实际生活中，学生A可能

由于学生B的过多补充而感到反感，不利于两人建立良好的人

际关系。

学生A：你能给我讲解一下这道数学题嘛？

学生B：这道题的答案是八。

在上述对话情景中，学生B只是回答了题目的最终答案而

没有向学生A讲解这道题的解答过程，没有提供给交际对象应

有的交际信息，违背了合作原则中的数量准则。在实际生活

中，这从侧面反映出学生B可能出于维护自身利益的目的并不

想给学生A分享自己的解题思路，对于学生A来说并没有从自己

向学生B的提问中获得相应的信息，可能会导致学生A对于学生

B产生不满的情绪，不利于二者之间良好感情的建立。

（二）质量准则的违反

质量准则要求交际双方要说真话，交际者要避免对交际对

象说出虚假的或缺乏足够真实依据的话。在大学生日常生活的

交际中违反质量准则的现象较为普遍。

学生A：行动快一点！你太磨蹭了！我们上课还有几分钟

就要迟到了！

学生B：不着急，钟表显示我们还有半小时才上课呢！

在上述对话情景中，学生A为了达到督促学生B的效果，故

意将半小时说成几分钟，违反了合作原则里面的质量准则。对

于质量准则的违反，一方面表现出学生A对于学生B行动太慢的

不满。另一方面，根据学生B的回答，可以推测出学生B并没有

听出学生A督促他加快行动的言外之意，依旧没有加快自己的

行动速度，可能会使学生A对于学生B产生消极情绪，不利于二

者之间和谐关系的建立。

学生A：我这次考试又没通过，真难过！

学生B：不要难过，我敢肯定你下次考试一定能够顺利通

过！

在上述对话情景中，事实上学生B并没有十足的把握确定

学生A在下次的考试中就一定能顺利通过，但学生B为了安慰

考试失败而难过的学生A，对学生A说他下次考试肯定能顺利通

过，违反了合作原则中的质量准则，说出了自己也没有真实依

据的话。在实际生活中，虽然学生B这样做可能起到鼓励学生A

的作用，但是通过违反质量准则说出自己认为没有真实根据的

话，学生B的内心也会有所挣扎和顾虑。

（三）关系准则的违反

关系准则要求交际双方的话语要有关联，要一直都围绕相

同的话题进行，不能说与交际主题无关的话。大学生在日常交

际中违反关系准则的事例如下所示。

学生A：今天考试你感觉自己考的怎么样？

学生B：我一会要去食堂吃饭，你要一起去吃饭嘛？

在上述对话情景中，学生A明显是想知道学生B的考试情

况，但学生B的回答和学生A所提问的问题毫不相关。这种情况

下，学生B可能由于自己考试考的并不理想，并不想与学生A谈

论自己今天的考试情况，于是采取了违反合作原则中关系准则

的方式来逃避自己不想要谈论的话题。在实际生活中，学生A

可能会对学生B与自己的提问毫不相的回答感到困惑，不利于

二者之间的顺利交流。

学生A：我能看一下的你假期作业吗？

学生B：我写的不好。

在上述对话情景中，学生A请求看一下学生B的假期作业，

但是学生B既没有表明同意也没有回复拒绝，而是说自己的作

业写的不好，没有正面直接回答学生A的问题，违反了合作原

则里的关系准则。在实际生活中，学生B的真正意图可能是不

想学生A看自己的作业，因此学生B故意采取了违反合作原则中

关系准则的方式，拒绝了学生A的请求。学生A没有得到学生

B的正面回复，可能会对学生B心存芥蒂，损伤同学之间的情

谊。

（四）方式准则的违反

方式准则要求交际双方的表达方式要清晰明了，避免晦涩

难懂，产生歧义，只有这样才能保证交际双方之间产生高质量

的会话交际。大学生违反方式准则的具体现象如下所示。

学生A：你去买了什么文具？

学生B：我买了写语文作业的练习本，写英语作业的练习

本，还有写数学作业的练习本。

在上述对话情景中，学生B违背了合作原则里的方式准

则，当学生A问学生B买了什么文具时，学生B本可用更简洁清

晰的方式来回答学生A的问题，即回复“我买了语文，英语和

数学练习本”。在实际生活中，学生B 可能是想通过违反合作

原则中的方式准则，来对各个学科繁重的作业任务表达自己的

消极情绪，而学生A可能会在听了学生B并不简洁明了的回答之

后产生些许烦躁的情绪，不利于二者之间建立良好的关系。
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合水利工程建设实际情况，不断寻找水利工程档案管理工作的

突破口，才能寻求更多科学有效的方式，去提升档案管理的质

量。更要在档案管理工作中，树立对档案保护的意识，建立健

全的档案管理制度，运用现代化的管理手段，对档案资料进行

更全面化、智能化的收集，发挥档案管理在水利工程建设中的

价值，促进我国水利工程现代化的发展。
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学生A：你要去哪里啊？

学生B：我去我该去的地方。

在上述对话情景中，学生A问学生B要去哪里，学生B并没

有给学生A一个明确的地点名称，只给了学生A一个模糊不清的

回答，没有正面直接回答学生A的问题。在实际生活中，这体

现出学生B可能不想让学生A知道自己的真实去向，因此学生B

通过违反合作原则中的方式准则来达到隐瞒自己真实去向的目

的。学生A得到的回复过于晦涩，可能会认为学生B对自己并不

真诚，不利于二者之间良好感情的维护。

五、总结

合作原则在大学生人际交往中的作用举足轻重。大学生作

为社会进步的重要群体力量，影响着当今社会的发展走向。交

际能力是大学生成长道路中不可或缺的技能。如何提高大学生

的交际能力成为当今热议的话题。合作原则是人际交往中必需

的重要准则。遵循合作原则能有效提高大学生的交际能力。大

学生自身交际能力不足，追求自身利益及对交际对象的消极情

感等因素，使大学生在日常人际交往中出现违反合作原则的现

象，影响了大学生与交际对象开展顺利且高效的交际活动。为

了提高交际水平，大学生在日常交际中应着重理解和运用相应

的合作原则，与交际对象建立起愈加和谐的人际关系，推动大

学生在学业和事业上的不断进步。
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