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新时期下医院信息化管理的若干思考
秦振鹏

邯郸市中心医院  河北  邯郸  056001

[摘　要]我国信息技术飞速发展，计算机技术正在全面融入我国各个领域当中。在现阶段，医院对自身各项管理工作开展，

更多的运用了信息化管理手段。信息化管理模式与传统管理模式相比，信息化管理手段的应用，更加凸显节省医院现有物质与资

金，发挥医院管理体系的优势。但在新世纪下，医院信息化管理开展过程中还存在诸多问题。文章通过新时期下医院信息化管理

现状进行分析和研究，提出针对性解决方案，高效率管理医院内各项日常事务。

[关键词]新时期；医院；信息化；管理

【DOI】10.12252/j.issn.2096-627X.2021.09.1186

引言

在新时期下，我国各地医院注重运用信息技术建成多层次

的信息化管理机制，也更注重将医院内部管理系统进行完善和

创新。医院运用信息技术进行患者病历管理、院内财务管理以

及其他管理工作的开展，能够减少医院对各项日常事务投入的

管理资金和人力成本，提高医院管理实效性。基于此，医院通

过信息化管理系统的构建与完善，需从源头入手，以提升医院

信息化管理效率。

一、新时期下医院信息化管理的重要意义

（一）节省医院现有物资与资金

目前，大多数医院每天所需的物质量较多，医院在面临繁

杂的物资运输以及物资分配等事务方面，体现出了管理流程复

杂性和合理性。从目前情况来看，医院运用信息技术开展信息

化管理和其他事务工作的开展，信息化管理能有效减少医院物

资运输以及物资分配事务的繁杂性和不科学性，能够提高医院

管理效率与质量。运用信息技术进行相关事务及工作的管理和

开展，因计算机管理系统拥有查询、共享等实时性手段，医院

内各个部门能够借助计算机系统随时查看医疗物资的分配和支

出，确保医院物资能够及时提供并发出资源紧缺预警，提高物

资管理水准。

（二）优化医院管理体系

我国医院在开展管理工作过程中，大多数医院凭借人工手

段进行各项事务的管理和开展，而人工进行各项事务的开展和

管理，会耗费较多人力资本和资金成本，同时也不利于现代医

院内部管理流程。为此，在新时代背景下，我国医院将计算机

技术应用到各项事务管理工作当中，替换医院传统管理模式，

简化管理操作流程，医院患者也能体验到高质量就诊服务。作

为医院管理部门，相关工作人员运用信息技术展开科学合理的

管理模式，不仅能实现对各项权限的更改与访问，保障医院信

息和资源的安全，还能提升医院管理实效性。

二、新时期下医院信息化管理现状分析

社会经济飞速发展，催动我国信息技术的不断进步，医

院作为我国社会经济水平提升的重要机构，在社会结构体系中

扮演着十分重要的角色。医院在开展管理工作过程中，需对内

部医疗过程、药品和物资的采购以及出入库等工作进行管理，

虽然大多数医院都积极运用信息技术开展管理工作，为医院各

个科室和相关部门提供数据信息，虽在一定程度上提高工作效

率，但医院信息化建设和管理还缺乏明确规划和制度，且部分

医务人员专业素质和专业能力有待提升，造成个别医院信息化

建设和管理混乱。

三、新时期下医院信息化管理存在的问题

（一）信息化管理开展重视程度不够

医院在开展管理工作过程中，需对大量医用物资进行合理

分配和采购，传统工作模式的开展，需要大量人工成本的投入

与应用，而信息技术的应用，虽能提高医院管理效率和质量，

但部分未意识到将内部各项事务管理工作进行信息化建设的

重要性，且缺乏足够的资金投入将医院信息化管理进行构与完

善。在新时代背景下，部分医院只看重眼前的利益，不愿转变

工作观念和思想，将信息化管理工作的构建和开展。同时，医

院内部工作人员专业素质和专业能力还有待提升，对于新型管

理模式的应用和实施能力不足，导致医院在新时代下信息化建

设与管理进度缓慢。

（二）医院信息化管理人员匮乏

现阶段，我国各个领域对复合型、应用型人才需求日益增

加，我国医院也不例外。在新时代背景下，信息技术推动各领

域朝向多元化发展，我国医院也对复合型和应用型人才提出更

高要求。但目前我国医院管理现状以及医疗条件和薪资待遇等

空间还有待完善，无法从社会中招聘高素质、高能力的优质人

才，且医院内部工作人员专业水平和专业素养需进行提升，但

部分医院并未注重组织和培养内部工作人员信息技术应用能力

和综合素质，导致医院信息化管理系统无法充分发挥出真正作

用，也会阻碍医院升级专项计划的有效实施。

（三）医院信息化管理系统有待完善

我国医院根据时代发展趋势，将内部管理工作展开信息化

建设过程中，部分医院对今后发展方向和目标缺乏明确认识，

在运用信息化管理系统进行管理工作开展过程中，并未根据医

院内部实际条件，明确信息化管理实施步骤，导致医院运用

信息化管理系统展开各项事务工作的管理，其信息无法同步传

输，导致医院开展信息化管理与初衷相悖。

（四）医院信息化管理资金投入不足
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根据相关调查结果显示，医院在进行信息化管理系统建设

过程中，未根据医院内部管理现状，建立一套功能齐全的、运

行稳定的、安全系数高的医院信息管理系统，且对信息化管理

投入资金不足，为信息化管理预算资金总额偏低，在实际信息

化管理建设过程中存在资金断流的问题，无法顺利完成信息化

管理系统地建设，导致医院无法真正发挥出信息化管理系统的

应用价值。

四、新时期下医院信息化管理的实施策略

（一）重视开展医院信息化管理工作

医院在开展管理工作过程中，医院领导者应带头重视信

息化管理工作的开展，医院领导者不仅要转变自身对信息化管

理的应用思想，还应转变医院内部医护人员对信息化管理的认

识和了解。重视信息化管理工作的开展，加强各个部门相互协

作，摒弃传统管理工作模式的开展，引导医护人员学习并运用

先进管理方法进行各项事务的开展，明确分工，确保信息化管

理工作能够顺利进行，提高医院内部管理效率与质量。此外，

医院在进行信息化管理时，医院领导者还应根据内部医护人员

对信息技术应用能力的掌握和了解，定期组织医护人员参加系

统培训，使医护人员能够正确使用信息系统进行相关事务的开

展。医院积极将信息化管理工作制度进行完善和创新，将传统

工作模式和流程进行优化和修改，使信息化管理系统与实际工

作深度结合，提高医护人员工作效率和质量，使之熟练运用信

息系统进行工作的开展。

（二）提高工作人员信息技术应用能力

医院在新时期下，要想有效进行信息化管理系统的建设，

发挥出信息化管理的价值和意义，则应通过培训或人才引进的

方式，壮大医院应用型和复合型人才队伍，提高信息化管理工

作效率和质量，促进医院在新时期下能够高效发展。首先，内

部医护人员年龄比例失衡是部分医院存在的问题，而医院应根

据医护人员年龄比例，招聘或引进年龄适中的医护人员，预防

医院内部医护人员离岗或退休等因素，导致医院内部医护人员

紧缺问题出现。其次，医院在通过招聘或引进优秀医护人员过

程中，还应重视内部医护人员综合能力和专业水平的培训，医

院领导者可先根据内部医护人员专业水平和专业素质情况，整

体进行基本素质和能力培训，再在各个科室中挑选优质人才进

行专业化和专项化培训，将优质人才打造成复合型、应用型人

才队伍，为医院现代化管理工作提供人才保障，提高医院现代

化管理水平，为患者和病人提供优质的医疗服务。

（三）升级优化医院信息化管理系统

医院在运用信息技术升级优化信息管理系统过程中，首

先，应根据医院内部管理现状，引进先进网络设备，减少信息

管理系统建设过程中不必要的设备引进，为医院信息化管理工

作开展提供社会保障。其次，医院在展开管理工作过程中，应

意识到信息化管理工作的开展，对提高医院管理效率与质量起

到的积极促进作用，将传统信息管理系统进行优化和升级，降

低信息化管理工作开展过程中存在的安全问题，做好备份技

术、安全防火墙技术，确保信息化管理系统中相关工作及软件

可以安全运行。最后，医院相关工作人员在参与信息管理系统

建设工作过程中，应做好充足的准备，提高自身信息技术应用

能力和专业水平，稳步推进信息化管理系统的建设，满足医院

医护人员的需求，使信息化管理工作能够提高医院工作效率和

质量，为医院经济效益提升提供技术保障。

（四）加大信息化管理资金投入比例

新时期下，医院在对各项事务进行管理过程中，医院内部

领导者应根据时代发展需求，重视将医院信息化管理工作的建

设，为医院信息化管理效率与质量提升提供有力保障。医院内

部管理人员需详细掌握政府拨款金额、用品采购和专项资金金

额度等信息，还需要全面考虑人工培训成本以及设备价格变化

等因素对预算资金的影响。因此，医院应积极引入信息技术手

段，将医院信息化管理系统进行建设，加大信息化管理系统建

设资金的投入，合理估算信息化管理软件开发成本以及实施成

本，缩小信息化管理系统建设与成本估算资金存在的偏差，促

进医院管理工作水平的不断提升，促进医院在新时期下能够长

久发展。此外，医院在加大信息化管理系统建设资金投入过程

中，医院内部相关工作人员还应实时掌握信息化管理系统建设

进度和资金使用情况，科学使用信息化管理系统建设资金，确

保信息化管理工作开展能够有效提高医院经济效益。

结语

综上所述，在新时期下，医院进行信息化管理工作的开

展，是反映医院现代化进程的重要举措。因此，医院需根据内

部工作水平和管理现状，利用信息技术，将传统管理方式与信

息技术相结合，展开信息化管理工作模式。找到符合医院自身

发展的信息化管理模式，提高相关工作人员和医护人员信息技

术应用能力和专业水平，加大信息化管理资金投入比例，不断

将医院内部信息化管理系统进行优化与升级，满足医院患者和

病人的个性化需求，实现医院信息化管理工作的顺利开展。
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