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分析社保统计工作的质量和效率
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[摘　要]统计工作在任何时期、任何社会都是十分必要的。在社会保险领域，要想保证统计工作的顺利、高效的进行，必须

从以下几个方面入手，即制定科学有效指标，实现数据及时、精确；形成反映实际的分析报告，以真实数据资料支撑上级决策。

[关键词]社保统计工作；质量；效率

【DOI】10.12252/j.issn.2096-627X.2021.09.1610

生活处处都存在着各种信息，各种信息如果不进行系统的

统计和整理就难以发挥出它应有的效能，也无法进行有效的分

析和研究，所以，统计工作在人们的生活、学习和工作过程中

都十分重要。从宏观角度来看，统计工作涉及国家、山川、河

流、国家经济发展指数、能源储存和输出量、人均国民收入、

经济发展水平、教育水平、医疗水平、天气变化情况、家庭日

常开支情况、投资理财等等，对人的日常生活具有极其重大的

影响。

一、制定科学有效指标，实现数据及时、精确

制定的社会指标是对现实情况的正确数据和精确值。进

行统计工作，离不开对象、地域、时期的影响，并且是由一个

一个的具体数据所构成的。通过对一个有效、完整的数据群、

利用相关的统计办法，对现存数据进行整理、核算、分析、入

库等流程，就能够形成较为科学的有效的数据指标[1]。举个例

子，在一个事业单位这样一个机构中，对这个事业单位的每个

部门的实际工作量的总量不同情况进行相应的数据登记、汇

总、分析，最后将结果进行有效综合就能够形成这一类，事业

单位工作情况的有效科学数据指标。统计指标是非常明确和一

目了然的，具有很强的精确性和对象指向性；并且，这种统计

指标是不可以随意滥用的，必须是符合整个总体实际情况的状

态下才能够运用到其中去；禁止为了应付工作而随意编造数据

和指标，将不相关的数据也计入其中，而导致整个的统计结果

是于现实的实际不相符合，甚至与实际情况相反，这也就失去

了统计工作的必要性，所以，数据指标一定保持与整个总体相

吻合才是科学的数据指标。同时，在进行数据统计工作时，需

要重点从时间维度进行分析，全面收集时间段的相同类型的数

据，进行横向的分析和对比，表征数据指标是有一个渐进性和

连续性的，而不是数据指标突出。社会保险的统计工作必须运

用总体总量的指标，反映特定特区特定人群的具体社会保险的

参保人数与赔保情况。

并且，进行社会保险的统计工作时，一定要十分注意其时

间维度的有效性，如果信息滞后，则该信息就是无效信息；一旦

出现数据错误，那么整个统计工作将会是做无用功。所以，这一

切说明统计工作的工作人员素质时十分重要的，数据统计人员不

能够敷衍了事，而提供滞后、无效、虚假的信息，必须让每个信

息都有价值。大家都清楚，社会保险体系并不是孤立的机构，其

变动与社会的经济发展水平、政治政策状况相关，并且对于社会

经济和政治情况具有反作用。并且，国家可以从保险的具体情况

进行分析研究得出社会经济情况和人的收入水平，并且可以得出

社会各个年龄层人口情况，社会的老龄化情况和人口的相关变动

情况，并且，保险是与国家直接挂钩的，国家承担着社会保险的

分摊责任。但是由于存在统计数据虚假、隐瞒情况，有些社保统

计的情况与实际是存在很大差异的。

二、形成反映实际的分析报告，以真实数据资料支撑上级

决策

社保的统计报告与一般的可行性分析报告是存在巨大差

异的。统计报告是用于实际运用的，它需要及其巨大的数据资

料来支撑调查统计结果，来反映出社会的真是变化、内容和内

核，并且通过数据分析得出结论，从而提出针对性的解决办法

的应用型文体。在进行统计数据的分析过程中，无论是要说明

什么问题还是反应什么情况，都需要进行实地考察的有效的数

据空间为有效保障[2]。在进行社保统计分析是，需要多种方式

结合，通过定量分析与定性分析共同进行数据的有效性分析，

从真实数据中将事物的覆盖面积，水平层次、事物变化发展情

况呈现出来。其中，在进行这项分析工作的工作人员必须有敏

锐的观察力和洞察力，具有“一叶知秋”的能力，必须具有极

强的时间意识，在应该做什么的时候做什么，要在天晴后送雨

伞，各项可行性分析应该在社会和国家需要之前完成和完善。

在进行日常性的统计工作之中，山东省的一个区的保险事业的

管理部门从保险行业的特殊性出发，组织成立了进行社会保险

统计的几项关键指标，比如，提出在养老保险方面，加入保险

的数量、是不是每年都交，每年参保人员的变动情况，有多少

人启用了社会保险，国家的社会保险分摊情况如何，有多少人

已经退休，面临退休的人员情况、各年龄层的参保情况等。这

里指列举了其中的几项，但是事实上是这个区建立了非常详

细、科学的社保统计指标，这也是制定科学的可行性报告的基

础上才能完成的。

三、提高统计工作人员的物质水平，让员工扎根社保统计

工作

岗位的温情度和岗位的福利指数与员工的工作积极性是正

相关的关系，只有在一个真正实现员工利益、提升员工生活指

数的工作岗位上，员工才能真正全身心为公司、为岗位奉献自

己的力量。在当前的社会保障的统计行业中，存在的员工素质

问题和员工流失问题是十分突出的。深入剖析可知，存在工作

硬件设施设备工作效率低[3]；内部存在虚假、隐瞒统计真实数

据的情况；不少工作人员并非主修统计专业、能力不足；计算

机应用技术要求高、难以适应问题。并且在整个数据统计工作

的过程中，其工作是十分艰辛的，如若公司的管理层缺乏对统

计工作人员应有的关注，就会使社保统计工作人员丧失统计工

作热情，从而导致整个社保统计工作的整体性失败。

结语

随着经济发展水平提升和国家政策扶持，社会各类保险的

覆盖面都在日益扩大，社会宝箱作为作为基础的保险，其地位

和覆盖面更是如此，社保越来越受到老百姓的信任，甚至之前

没有参保的人也主动进行参保，人们深深感受到社会保险的益

处。社保是一项信息量十分庞大的工程，包含着成千上万的人

的社保信息，于每个人都息息相关。社会保险统计是指在对于

社会保险的参保情况进行数据收集、数据统计、数据分析、数

据研究，进而对社会的社会保险的发展速度、效率、覆盖面、

层次和不同年龄层、不同行业的参保情况形成全面的信息，所

以，对于统计工作这个复杂程度高、数据量大、信息复杂的工

作，如何有效保障社保统计工作的质量和效率是至关重要的。
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