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图书档案

基于用户画像的信息后组织与个性化推荐
——以图书馆为例

章元元

（华中师范大学第一附属中学初中部  湖北  武汉  430000）

[摘　要]（目的）大数据环境下，图书馆面临着服务转型，容易出现用户难以准确描述自身需求，盲目推荐易与用户期望产

生偏差，图书馆的服务需要由被动转为主动等问题。用户画像正是精准描述用户的一种策略。将其应用于图书馆，可以更好地满

足用户多样的个性化需求，提升图书馆开展各项服务的精准性。（内容）图书馆大多数应用的信息组织方式是信息先组，这种方

式不利于准确反映用户的需求和偏好。可以将信息后组与用户画像的策略联系起来，应用在图书馆中。在对用户准确画像的基础

之上，将检索结果与用户画像相匹配，再次筛选，提供给读者更为精准的信息。（结果）用画画像当前还是面临着一定的困境，

其中数据安全、数据标准、激励机制、共识机制是亟待解决的问题。在用户画像的解决上，区块链技术的引入是一种较有效的途

径。基于区块链可以建立一种全新的且能量化的信任方式，改变传统信用机制的弊端。
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一、用户画像在图书馆中的应用必要性
（一）大数据环境下用户难以准确描述自身需求
“互联网+”、大数据存储技术、云计算技术和无线通信

技术的发展，衍生出海量的信息数据内容、人们每天都主动
被动地接受各种碎片化的信息，信息的冗余更加严重。在这样
的背景下，人们面临更多信息的选择，也被动地被各种信息所
影响，更容易受到碎片化信息的左右，容易产生群体的从众行
为。

（二）盲目推荐易与用户期望产生偏差
图书馆的资源数据量呈爆炸式增长，浩瀚如烟的数字资源

使得用户易产生信息迷航。在用户偏好未知的情况下，无法对
用户的行为进行准确把握，此时很难向用户推荐能够产生吸引
力的信息。读者个人具有自身特点和特殊的性格特征，这种个
性化是无法避免的，如果盲目地向用户推荐信息容易与用户的
期望产生偏差，无差别的信息推送也很难满足这种个性化的需
求，难以吸引读者的参与。

二、基于用户画像的信息后组织
信息后组是相对于信息先组织来说的。需要在对检索结果

利用事先建立的用户需求模型进行筛选并将筛选后的结果进行
二次组织整理，最后将经过处理的结果返回给用户。是在用户
一次检索结果之上的再次组织。

图书馆大多数应用的信息组织方式是信息先组，将数据库
中的信息进行组织之后，用户再进行检索。这种方式不利于准
确反映用户的需求和偏好。可以将信息后组与用户画像的策略
联系起来，应用在图书馆中。在对用户准确画像的基础之上，
将检索结果与用户画像相匹配，再次筛选，提供给读者更为精
准的信息。

（一）用户画像的数据抓取范围
用户画像建立在广泛的数据分析之上，数据抓取的越全

面，画像就会越准确。图书馆的读者与营销用户的特点还是有

一定的区别的，因此，图书馆对读者的数据抓取应该结合图书
馆读者的自身特点。

图书馆的读者的自身属性，例如年龄、性别、专业，阅读
时的情绪状态、兴趣爱好等都会影响读者的阅读选择。笔者认
为读者的画像数据集主要包含两个方面，读者维度数据集、图
书维度数据集。读者维度中，需要收集读者的属性信息，例如
姓名、性别、年龄、专业、编号等。读者行为偏好信息，例如
用户的浏览时间、收藏、评论、分享等行为。用户情景信息，
例如用户的所处的地点、情绪状态等。图书维度的数据集主要
包含读者经常浏览的图书类别、提名、作者、主题词等。

（二）用户画像的数据抓取渠道
图书馆的现有读者相关数据获取渠道比较有限，但以上

所涉及到的数据范围比较广泛，需要图书馆扩大数据的抓取渠
道。

图书馆在数据抓取渠道上主要分为三种：一是通过用户
注册、登记信息采集用户特征数据，如姓名、性别、院系、专
业、研究方向、兴趣爱好等；二是通过图书馆视频监控系统、
管理信息系统、网络监控器、传感器、阅读终端设备、用户可
穿戴智能设备、自助预约系统等采集数据；三是第三方服务商
协议共享的用户查阅的相关数据，如社会活动数据、用户偏
好、移动终端记录等。

（三）基于用户画像的信息后组织系统
在读者数据全面搜集的基础之上图书馆可以建立基于用户

画像的信息后组织系统，信息后组织系统的实现需建立在用户
需求模型的基础上，而目前随着大数据分析技术的日渐成熟，
用户的行为习惯和需求特征可被更精确地描述，进而形成用户
画像，作为对用户需求的表征被用于信息后组织系统中。信息
后组织系统主要包括用户画像建立、信息检索、过滤筛选和信
息反馈4个模块。

图书馆的读者的自身属性，例如年龄、性别、专业，阅读时的情

绪状态、兴趣爱好等都会影响读者的阅读选择。笔者认为读者的画像

数据集主要包含两个方面，读者维度数据集、图书维度数据集。读者
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编号等。读者行为偏好信息，例如用户的浏览时间、收藏、评论、分

享等行为。用户情景信息，例如用户的所处的地点、情绪状态等。图
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（二）用户画像的数据抓取渠道
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的数据范围比较广泛，需要图书馆扩大数据的抓取渠道。

图书馆在数据抓取渠道上主要分为三种：一是通过用户注册、登
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三、基于用户画像的个性化推荐
个性化推荐在市场营销中引用较多，可以将此概念引入

图书馆服务。图书馆在转型过程中，需要更多地思考如何将服
务更加主动化，而个性化推荐就是在充分了解读者需求的基础
上，更加主动地向读者提供信息，保持与读者的联系。

基于用户画像，图书馆的个性化可以分为两个方面：推荐
方式的个性化与推荐内容的个性化。图书馆向用户进行个性化
推荐时应当同时涉及两个方面，将方式与内容结合起来，打造
个性化的、符合读者个人特点和偏好的信息推荐。

（一）推荐方式的个性化
当下图书馆不是只能依靠物理实体的储存与查阅信息的机

构，人们对阅读途径的选择更加多样化。图书馆在用画画像的
数据搜集之前，就应当把阅读的途径和方式考虑在内，作为对
用户推荐方式个性化的基础。

用户画像在数据采集时，通过图书馆视频监控系统、管
理信息系统、网络监控器、传感器、阅读终端设备、用户可穿
戴智能设备、自助预约系统等采集数据，另外第三方服务商协
议共享的用户查阅的相关数据，如社会活动数据、用户偏好、
移动终端记录等这些渠道都可以作为推荐方式个性化的数据基
础。读者的阅读方式主要可以分为纸质化阅读和数字化阅读，
除此之外，无障碍的听书阅读也正在发展中。读者在纸质化阅
读和数字化阅读之间会有一定的偏好选择。通过图书馆内的智
慧化管理系统可以采集到读者进馆阅读的频率，图书馆的移动
终端应用的服务平台也可以收集读者的相关信息，将同意读者
的信息相关联，从而刻画出用户的用户画像，将用户的使用偏
好进行标记。

对于偏好纸质化阅读的读者，图书馆可以在馆内举办相
关的活动，结合读者的兴趣内容，将图书馆中的数据库与读者
用户画像进行匹配，给用户推荐相匹配的信息。对于偏好数字
化阅读的读者来说，图书馆可以监测用户经常使用的数字化阅
读渠道，建设微信、微博、门户网站、阅读设备等多种阅读平
台。

（二）推荐内容的个性化
推荐内容的个性化涉及到一定的信息组织与筛选技术。

信息筛选的实现主要以满足用户的个性化需求为目标，利用用
户画像对初始结果集进行过滤，提高最终结果集与真实需求的
拟合程度。可以采用基于内容的过滤技术来完成对初始结果集
的筛选，即根据初始结果集中信息内容与用户画像之间的相似
程度来进行信息过滤。将用户画像中用于表征用户需求偏好的
标签以向量形式表示Ui=（Ui1，Ui2，Ui3，…，Uin），再将
初始结果集中的信息经过主题分析后，形成表征内容的特征向
量Pi=（Pi1，Pi2，Pi3，…，Pin），接着采用向量空间余弦
值的方法进行两个向量的相似度计算，最后根据预先设立的条
件，将超过一定余弦值的向量所对应的信息作为筛选出的信
息，集合成最终结果集返回给用户。

四、用户画像面临的困境与解决途径
（一）用画画像面临的困境
1.数据安全问题
用户画像所采集的数据越全面，画像标签就越准确。但

另一方面，用户的个人隐私也就更可能面临威胁。这是二者相
矛盾的地方。图书馆对读者数据采集的过程中，数据库有遭到
黑客攻击而造成数据泄露或篡改的风险。另外，这些数据涉及
到的用户的知识产权问题。有些数据涉及到的用户知识产权一

旦不能被有效保护，也容易引起知识产权的相关问题。笔者认
为，以上图书馆的数据采集过程都应当以告知读者并征得读者
的前提下进行的。

2.数据收集的标准难以统一
图书馆大数据涉及利益相关者的多个层面和维度，但在收

集数据的过程中，由于技术和应用领域的限制，往往是采用单
方面的标准收集那些便于收集、易于收集以及想收集的数据，
这相当于对移动图书馆用户画像数据进行了人工的降维，因此
限制了画像数据的全面收集。

3.激励机制不健全
数据收集方为了提高画像数据的价值密度，投入大但成效

不甚明显，难以在短期内收回成本，进而降低了其利用大数据
进行价值创造的效率与积极性，这样就在逻辑上陷入了画像数
据获取的困境。因此，如何通过先进技术和有效措施来保证用
户的数据安全以及数据所有权的清晰归属，成为突破画像数据
获取困境的重点与难点所在。

（二）区块链技术的引入
从区块链的特点来看，区块链具有分布式记账、非对称加

密和授权技术、智能合约和共识机制等核心特征。去中心化特
征可以很好地处理交易过程中的交易流程繁杂、交易成本高、
信息不对称与相互信任问题，且区块链系统中每个区块都包含
了整个系统内的全部信息，可通过交叉验证来保证数据的真实
性与有效性。此外，每一数据块中都保存了加密过的交易备用
数据，某一区块的数据丢失不会导致整个系统工作瘫痪，因此
还兼有安全性高、数据库可靠的特征。因此，笔者认为，将区
块链技术引入移动图书馆用户画像领域，以区块链技术为底层
支撑技术，基于区块链理念可以解决目前图书馆用户画像服务
面临的困境。

五、结论
将用户画像的概念和技术与图书馆相结合，能够将图书馆

的信息较为精准地推荐给读者。基于用户画像，图书馆需要在
告知用户的前提下全面采集读者的数据。并应用信息后组织，
对用户的一次检索结果再进行组织，并建立用户画像的信息后
组织系统。在此基础之上，将推荐方式与推荐内容的个性化结
合起来，充分体现读者的个人特征，实现精准推送。
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基于用户画像，图书馆的个性化可以分为两个方面：推荐方式的

个性化与推荐内容的个性化。图书馆向用户进行个性化推荐时应当同

时涉及两个方面，将方式与内容结合起来，打造个性化的、符合读者
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