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[摘　要]当各领域均将目光更多的聚焦到00后身上，Z世代已成为设计师的重要“用户”。而在智能化发展迅速的今天，怎样

针对这一特点鲜明的群体做好智能化设计，是设计师面临的新课题。本文从用户心理学应用的角度，承接以人为本的设计原则，

分析Z世代的特点，从设计实践中多角度进行研究有针对性的智能化设计，旨在为设计适应时代变化、更好服务社会进步探索更有

效的途径。
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一、简述用户心理学

“我个人觉得交互从业者应该是心理学专业学生，而不是

设计。”——袁小伟

诺曼博士始终强调以人为本的设计哲学，将认知心理学和

行为学等多学科方法导入到设计中[1]。

用户体验是设计过程中必须考虑的问题，产品不光要在功

能上满足用户的需求，更要在心理上符合用户的需求[2]。良好

的用户体验，应该考虑用户的综合感受，不仅仅是表面功能上

的适用性，更不应该是设计师想当然的创新功能，而应该是包

括用户情感、喜好、心理舒适度等更多的因素。尤其是智能化

设备，并不是功能越复杂、噱头越多越好，而是要恰当的满足

人的需求。

用户心理学并没有单独的、明确的定义，简单理解，就是

研究用户的心理，将心理学应用到设计程序中，从而达到既满

足设计目的，又能实现很好的用户体验的效果。用户心理学应

用可以更好地研究目标用户，而用户体验，又能更好地验证这

种设计的真实效果，反过来给用户心理研究提供帮助，二者紧

密结合，相辅相成，用户心理学研究将是未来设计的更重要的

内容。

北京师范大学率先在国内建立了以心理学为依托的用户体

验硕士课程，对人需求的研究已

成为产品和服务功能定位的基础，为用户体验课程体系建

设提供坚实的心理学理论基础[2]。

二、智能化设计的发展

智能化是指事物在计算机网络、大数据、物联网和人工智

能等技术的支持下，所具有的能满足人的各种需求的属性。21

世纪，智能化在全球发展迅速，5G、物联网、云计算、AI等等

技术的发展，为人类提供了以前无法想象的发展空间，智能化

给人类的生活，带来了颠覆性的改变。智能化的发展，也给设

计师的创新设计，提供了更多的工具，带来更多的设计空间。

近年来，智能化设计的发展速度令人目不暇接，数字创新的传

达设计、UI设计、终端设计，交互设计……，北京冬奥会，正

是艺术与科技结合，智能化设计的完美体现。

智能化设计离不开对人的分析，面对智能技术，就算是

AI，要和人互动，首先也是和人的态度互动，否则将被视为一

个没有人情味的“人工智障”，会与设计的初衷，背道而驰。

三、Z世代的特点

我们通常把1995年-2005年出生的人群称为“Z世代”，

“Z世代”伴随着互联网成长，有着先天的网络烙印。他们又

是在我国经济迅猛发展中长大的一代，生活条件优越，从而在

见识、认知等方面与父辈有很大的不同，甚至比年龄差距仅10

岁左右的85后，也有着非常大的差别，这一代，有着他们鲜明

的特点。

（一）对世界的认识多元化

“Z世代”成长于一个快速变化的环境，无论经济、社

会、科学的发展都日新月异，尤其是互联网的极速发展，使得

信息的获取渠道畅通多样，他们从小就学会不断的接受新事

物，某种程度上成就这一群体热爱学习、会学习的特点，尤其

是社交性学习，是他们愿意并喜欢的方式。丰富的学习资源，

开阔的眼界，也使得他们对世界的认识多元化，对事物不再是

单一的看法，思维更加活跃，不会人云亦云，喜欢尝试新鲜事

物，参与意愿强，对看似另类的东西，包容度高。

（二）对网络依赖度高

Z世代是伴随着电子产品快速更新换代长大的一代，网

络、电脑、平板、手机，他们一刻也离不开网络，是实实在在

的 “手机控”，与鸿雁传书的年代相比，这一代，几乎时刻

“在线”。这使得他们的心理建设，完全不同于生活在无网络

时代的人们。他们对电子化的产品要求更高，网络消费已是常

态，对无纸化接受度更高，任何事情，能在线解决，一定不会

线下解决。他们也是伴着网络游戏长大的一代，可以说，他们

是在现实与虚拟世界共存的环境中成长的一代，虚拟世界，对

他们有着不可估量的影响。

（三）“内卷”压力大

“Z世代”青年呈现出与之前世代不同的特点与文化特

色，同时也面临着与之前群体不同的社会压力[3]。无论升学、

就业，“内卷”几乎成为现今年轻人要面临的巨大考验。快节

奏的生活，周围优秀人才的不断涌现，常常使他们疲惫不堪。

第一财经周刊《2018年中国Z世代理想生活报告》[4]中，70.25%

的受访95后认为“知识不足以应付工作所需”是面临的最大现

实阻碍，61.2%的人想要提升自己却又“缺乏努力和决心”。

巨大压力下产生的心理问题，敏感、脆弱、缺乏安全感、满足

感等等，也在这代人身上更多的体现。

（四）追求生活品质

经济的不断增长和技术的不断进步，使得这一代人生活在

富裕的环境里，有足够的理由，去追求高品质的生活。他们不

再只为了生计奔波，而是更多的关注自己的追求，有更广泛的

爱好与兴趣点，更希望为自己真诚的生活，对健康关注度高，

品牌化、网红化。纵观“Z世代”年轻人的消费心理，由质量

因素主导，对时尚单品的质量较为敏感，注重实用性和货比三

家，并不倾向于浮躁冲动奢侈的消费理念，他们有自己的价格

角度、个人喜好的设计感、当下的流行趋势、忠于的品牌和习

惯使用的商品，这些说明“Z世代”年轻人的消费观念日趋成

熟，明确而富有自己的想法，向往新的消费模式【5】。

四、用户心理学在Z世代智能设计中的应用探索
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（一）“多元化认知”设计理念应用

Z世代学习能力强，希望通过新的方式接受信息、传播信

息，依托新技术的创新方式、多元化的设计方式的更吸引他

们。同时，品牌忠实度强，对颜值追求高，个性彰显。对世

界的认知是多元化的，有自己的观点，善于批判性的看待事

物。基于Z世代的设计，应更多的应用新的技术，多元化进行

设计，产品迭代更新速度要更快，能够给予他们多方位、多感

官体验，从而满足他们的心理需求。如AR、VR、全息影像技术

等技术，达到超越现实的感官体验，基于此的各种设计产品，

都是Z世代热衷的。而小红书、抖音等社交平台，实用的APP

设计，也都是Z世代欢迎的。相比于纸质冗长的说明书等传统

设计方式，他们更容易接受扫一扫二维码，通过音频、动画演

示等方式体现的使用说明。“交互”元素的应用，更多的参与

感，也是针对Z世代设计的重点。

< 今天吃什么? > 课题小组从人工智能对人的影响着手，

从情绪出发，尝试打造一种未来人工智能食堂，创造全新的用

餐体验。菜品是由情绪塑造的高度艺术化的产物，进入食堂的

那一刻，你的情绪就会被捕捉，人们可以通过进食人工智能所

制作的具象化的人类情感产物来抚慰负面的情感。人工智能能

正确识别人的情绪吗？我们能从中获得满足吗？智能食堂会对

我们的生活产生什么影响？都是Z世代感兴趣的话题。

（中国美术学院 创新设计学院PLAYSHOP 国际联合设计教学课

程小组作品）

（二）“懒系”设计理念的应用

Z世代渴望自由和高品质的生活，崇尚所谓的“懒系生

活”。他们生活在科技发达的现代社会，不同于其他世代的

“努力原则”，在某些方面，Z世代更崇尚“懒”。懒，对于

他们并不是偷懒，而是适应高节奏、快生活的一种追求高效

的、合理配置的生活方式。衣食住行，能懒皆懒。基于此种心

理特点，能够解放他们双手、节约他们时间的设计产品，最受

他们欢迎。市场上，各个领域、各大品牌，都在此上下功夫，

从衣食住行到生产、研究等各个领域。智能家居，全自动炒菜

机、洗碗机，无人驾驶汽车等等，“懒系”设计的迭代更新，

速度惊人。

“懒人食代”——集成式自动烹饪饭盒。做饭，对于“懒

系”Z世代，是一件非常奢侈的事情，但是他们也注重卫生与

健康，并不是人们心中的“外卖”的一代，便捷的解决午饭问

题，是他们的困惑之一。尤其是小型的高科技企业、刚创业的

年轻人，没有建设食堂的条件，写字楼等周边的餐饮既保证不

了卫生，也保证不了饮食的新鲜感，集成式加热饭盒，是设计

小组从Z世代的这一需求出发，基于最大限度解放他们的双手

原则，设计了一种可以在早晨装上食材，无需烹饪，上午在单

位集中自动烹饪、加热，中午便完成可口营养的午饭，既方

便，又健康的智能设备，也解决了每个员工单独带饭盒，每人

自动加热，影响办公室环境的问题，也可以是公司对员工的福

利，非常符合Z世代的心理需求。

（中国美术学院创新设计学院与松下联合工坊 小组作品）

（三）缓释压力设计理念的应用

Z世代是互联网的一代，开放、自信的外表下，也承担巨

大的压力，经常存在线上社交牛人、线下社恐的情况，爆炸的

信息与阅历年轻的矛盾，线上的热闹同线下孤独的对比，甚至

在快节奏的“内卷”压力下，产生很多心理问题。对于Z世代

的设计，更应从研究应用心理学角度出发，设计出缓解他们的

压力与焦虑，帮助他们解决心理问题的产品。

交互装置解压实验《呼吸》。本人曾研究运用Processing

与Arduino等智能软件，将智能交互设备同情感化设计理念和

呼吸解压法融合，使人们在轻松、自然地状态下主动应用解压

装置，随时随地释放压力。用户对树冠吹气以触发装置播放音

乐在一定程度上引导用户运用呼吸减压法，通过深呼吸以缓解

压力。运用Processing编程绘制一个在持续运动中不断丰富的

画面，通过读取吹气压力大小改变绘制的速率，压力大则速率

快，反之则速率慢，以营造画面与呼吸的互动感，增加丰富度

与趣味性的同时让体验者对自己的呼吸有直观的感受，吸引体

验者沉浸其中，在呼吸与娱乐中自然而然的感受压力的释放。

五、总结

在当今这个智能的时代，社会的快速发展与技术的空前进

步，提供给设计师丰富多样的创新设计工具，智能化设计有巨

大的发展空间。如何针对Z世代的成长特性和心理特点，做出

更符合他们需求的智能化设计方案和产品，越来越得到设计师

的重视。本文通过设计实践的探索，研究用户心理学的恰当运

用，以更好地了解Z世代，有效提升他们的用户体验。智能化

设计应更好地发挥作用，让设计顺应时代的发展，更好地服务

人们的生活，服务社会。
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