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提高中职学校班主任班级管理效能的策略分析
周立云

（聊城市东昌府区中等职业教育学校）

[摘　要]中职阶段的学生处于心智变得逐渐成熟的青春时期，情感变得多样且活跃的同时，也会变得复杂而敏感。如果学生

的负面情绪可以得到班主任的耐心倾听和细心引导，学生身心上的苦闷可以得到有效疏解，对于形成稳定的人格有积极的促进作

用，为正确地树立人生的三观奠定良好的基础，这一切都离不开班主任的积极努力和人性化的班级管理措施。本文将对于中职班

主任在班级管理中的现状进行分析，并提出一些对应的改进措施。
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引言

充满个性的中职学生，对于班主任的班级管理而言具有挑

战性，这考验着班主任的班级管理策略，在班级管理上不能搞

一刀切的政策，而是应该充分地了解学生的实际情况和真实需

求，使学生充分地感受到重视和关爱。班主任需要时刻注重自

己的言行举止，做到知行合一。学校生活是塑造一个学生的重

要场所，不同于各学科的任课教师，班主任需要事无巨细地管

理和跟进班级中的日常事务，除了学科教育之外还需要负责学

生的德育工作以及日常生活需求，引导学生过上劳逸结合的学

校生活。

1 中职学生的性格特点的分析

首先，长期以来由于社会舆论对职业教育的偏见，很多中

职学生会感到心理压力，觉得自己不如普高学生，这对于中职

学生来说是一个无形的思想包袱。中职学生的专业技能还处于

不成熟的阶段，面对社会的巨大就业压力时，很多学生会不自

觉中过度地产生悲观情绪，丧失奋斗的动力。而且这个时期的

学生在自我约束的能力上会相对欠缺，缺失明确的职业发展目

标容易使学生出现懈怠心理，在学业上无法集中注意力，在生

活中放纵自我，养成不良的学习和生活习惯。也会容易产生厌

学的情绪，从而变得自暴自弃，偏离正确的发展轨道，增加了

班级管理的难度。

第二，中职学生由于心智尚未完全成熟，对于事物的认

知不能进行全面的把握，行为上容易随波逐流，盲目地进行模

仿和学习，比如养成抽烟喝酒，乱起哄，打架斗殴等坏习惯。

无法辩证地进行独立思考的学生也会容易被一些不良的思想扭

曲，不利于正确地树立人生观和价值观。

第三，由于这一阶段的学生具有极其强烈的自尊心，往往

容不得别人正确的批评和建议，容易加剧师生或者学生之间的

矛盾，导致人际关系变得紧张。部分学生因为长期学业不佳而

变得心态失衡，需要通过出格的自我表现来博取班主任或是其

他的同学的关注，甚至是对其他同学施以霸凌行为以求心理上

的安慰和发泄。这些不健康的想法和行为都需要得到班主任的

充分重视，见微知著，发现问题就及时地进行疏导，引导学生

正确地认识到问题的严重性，循序渐进地对这些问题进行跟进

和纠正[1]。

第四，在学生中占了大比重的独生子女人群，多数欠缺

实际的生活经验，没有过多地经历生活中的挫折和历练，导致

心理承受能力偏薄弱，容易陷入极端的思维中无法自拔。对于

需要在学校住宿的学生来说，有时无法迅速适应宿舍的集体生

活，无法妥善地处理人际关系，也会加重学生心理负担，不利

于学生的身心健康发展，同时加重学生的厌学情绪，形成恶性

的循环，影响正常的学习生活。

2 中职学校班主任在班级管理中的不足

2.1班主任的管理能力的需要提升

在新时代的教学需求下，标准化和人性化的班级管理理

念逐渐获得了更多的认可。新老班主任由于存在思维上和认知

上的差异，对于班级的管理观念也有较大的差异，所以管理的

效果也会产生较大的差别。有些学校对于缺乏合理的班主任选

拔标准，导致有些刚毕业的新教师被赶鸭子上架，由于缺乏班

级管理的实际经验，手足无措地处理问题导致管理效率变得低

下，从而有损班主任在班级学生中的威信，导致无法充分地开

展日常的班级管理工作[2]。新班主任也应该多跟经验丰富的班

主任进行取经，正确认识到自身在管理技能上的不足。同时学

校也应该给新班主任设置一个半年的过渡期，在过渡期内新班

主任应该以辅助者的角色协同老班主任开展管理工作，再逐渐

转换到独立的管理者角色。

2.2无法建立有效的师生沟通机制

部分教师无法正确地使用自己管理班集体的职权，无法灵

活地处理突发的情况，这是班主任疏于日常观察的结果。对于

学生的实际需求和心理困惑需要正确地认识，增加师生之间的

沟通渠道，鼓励学生遇到问题的时候积极地跟班主任通过各种

方式进行充分的沟通。充足的交流会使班主任强化对学生个人

和班级集体的情况的全面认识，从而为班主任制定或者调整班

级管理策略时提供必要的依据。班主任应该时刻注意自己的言

行和态度，将心比心地聆听学生的想法，不从自身的角度出发

随意地对学生的想法或诉求进行否定和批判，维护学生的自尊

心可以增强他们对师长进行主动沟通的意愿。

3 中职班主任有效开展班级管理的策略

3.1理想的班级管理效果需要优化班级管理制度

不同的班级管理制度会产生不同的班级氛围，为了使学
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生可以得到正确的引导，良好地适应班集体的管理模式，班主

任需要明确班级管理需要达到的目标和效果，从班级的实际管

理需要出发，细致地规划班级管理细则。借鉴其他班级优秀的

管理经验，在实践中不断总结经验，持续地对班级管理制度进

行优化。建立一套积分制的奖惩制度，对一定周期内位于积分

前列的学生进行表彰，为其他的学生树立一个良好的学习榜

样，而违反班级管理，屡教不改的学生需要受到坚决的处罚。

但是不单纯因为学生学习成绩的好坏而进行奖惩，更多的是需

要激发学生为班集体做贡献的热情。针对学习基础较为薄弱的

学生，班主任应该多进行鼓励，增强学生的自信心，善于发现

学生身上的长处，让学生的特长得以合理充分地发挥，使学生

找到学习和班级生活的乐趣。学生之间巨大的个性差异，也需

要班主任因材施教，在日常的沟通交流中摸索出合适的管理办

法，一成不变的管理方式只会使班级管理变得僵化，不利于班

主任了解学生的真实情况，难以准确把握班级管理措施的落实

情况[3]。

3.2优秀的班干部队伍是班级管理的中坚力量

在日常的班级管理中，班干部的正向作用需要被班主任

充分地进行发挥，选拔优秀的班干部有利于帮助班主任的管理

工作。本着公平公正的原则，落实班级内部民主化的班干部选

举。通过透明化的流程和计票方式，由学生对心仪的人选进行

投票，最后候选人在得到班主任的审批后正式地履行相应的职

责。班主任也需要建立起班干部的管理要求和行为准则，需要

挑选出具有强烈的责任心和良好的言行举止的学生组成一支高

效的班干部队伍，在班主任的统一领导下带领班集体共同进

步。班干部也需要严于律己，以身作则，为其他学生传播正能

量。

给予班干部对于一定的管理权力，对班级的管理事务进行

分担。应该对班干部管理的工作中的重要事项进行记录，以便

于在班干部会议中进行复盘总结，指出其中欠缺考虑的地方，

对管理过程中存在的难处给予指导。同时定期对班干部队伍进

行考核，激励表现优异者，对欠缺者给予指导，引导班干部之

间多进行沟通，取长补短，提升班级管理的效率。

教育工作中强调全面地提升学生的德智体美劳，成绩的

分数不应成为班主任评判一个学生的唯一标准，学生的综合素

质的提升才更有利于长远的人生和职业发展。班主任需要不断

更新自己的管理理念，根据班级的实际情况调整管理的策略。

学校是学生的第二个家，充分发挥学生的主观能动性，尽情地

展示自己的聪明才智。调和班集体的矛盾，建立一个积极和谐

的班级氛围，让学生找到归属感。可以组成各个学科的学习小

组，由本学科成绩优异的学生担任组长，对知识薄弱的同学进

行日常的帮助和指导，在相互交流中巩固知识点的同时，也有

利于增强彼此之间的友谊。多组织课外活动，让那些具有音

乐，美术，舞蹈等文艺才能的学生可以在课外活动中尽情地

展示自己，得到自我的满足。通过充分调动班干部和学生的

热情，在班级内部形成一种“人人为我，我为人人”的思想观

念，有助于提高学生主动参与管理的热情，形成融洽的班级氛

围[4]。

3.3充分利用家长在班级管理中的巨大影响

班主任不应忽略家长对于学生的巨大影响，勤于跟家长

之间保持顺畅的沟通，对于学生的变化进行充分的反馈，也可

以了解到学生的一些真实情况。与家长就学生的问题进行探讨

有助于找到问题的根源，从而更精准地对学生进行引导。班主

任同时也需要让家长了解到自身的重要作用，而不仅仅完全依

赖于学校和教师对学生的教育和管理，引导家长合理地对学生

进行家庭教育，双管齐下的教育有利于学生的全面发展。也可

以建立一个班级的家庭群，引导家长分享自己优秀的教育经验

[5]。

3.4多向学生传递正能量

中职阶段的学生处于一个人树立正确观念的重要时期，也

是一个人开始认真审视所处社会的年纪，班主任重视学生的德

育工作的同时，也需要让学生可以正确认识职业教育的发展趋

势，客观地认识职业教育的政策，消除偏见，明白职业教育的

优势，引导学生积极地提升自己专业知识技能水平。

充分发掘学生身上的闪光点，破除掉学生心中不自信的

思想。同时班主任也应该通过自己的行为举止，为学生树立一

个良好的示范，在潜移默化中影响学生的状态，促进学生德智

体美劳的综合发展。多给予学生鼓励和支持，让学生可以正确

地认识自身的优缺点，让学生可以遇到困难的时候勇于挑战自

己。

结语

教师，尤其是班主任对于学生的发展所产生的影响是巨

大的。符合实际情况的班级管理体系有利于保障班级的正常秩

序，调动学生的积极性，让学生体会到参与班级管理的乐趣所

在，提升班级的氛围。这离不开人性化的班级管理措施和灵活

的管理策略，提升班级管理的效能，有利于班集体的高效运作

和健康发展。
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