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经营管理

以数字化改革加强国企工程项目全生命周期管理的探索
——以投融建管营一体化系统为例

张杰  郑海亮

温州市现代服务业发展集团有限公司

[摘　要]数字化改革是浙江省全面深化改革的总抓手，政府要求国企聚焦主业，扩大投资，做强做优做大国企。工程项目

全生命周期管理具有时间跨度大、涉及部门多、监管难度大等特点，存在信息共享难、工作协同性差以及历史数据查找困难等问

题。国企以数字化改革为抓手，促进管理转型，本文以投融建管营一体化系统为例，探索以数字化改革加强国企工程项目全生命

周期管理。

[关键词]数字化改革；全生命周期；投融建管营

【DOI】10.12252/j.issn.2096-627X.2021.09.271

引 言

近年来，随着做强做优做大国企的发展战略，国企投资强

度加大，对工程项目管理水平要求越来越高。本文以投融建管

营一体化系统为例，探索以终为始，前置运营视角、预埋运营

思路，在工程项目建设管理的基础上，向前端与后端延申，形

成工程项目全生命周期管理系统。通过系统应用为加强运营指

导项目、全生命周期资料管理、前期经济测算研究、固化投资

决策程序、项目后评价管理等提供数字化支撑。

一、国企工程项目全生命周期管理的需求分析

（一）抓信息促管理转型，以运营指导项目，固化投资决

策流程

国企投资的项目由于部门职责的分工不同，项目谋划、建

设、运营往往是不同的团队负责，造成项目谋划、建设与运营

需求脱节，往往运营团队需对完工项目进行二次改造，造成投

资增加与时间浪费。国企需要数字赋能，在系统中实现固化投

资决策流程，让运营团队在项目前期谋划时就开始参与，从运

营角度提出明确的运营需求，使项目在方案设计就充分考虑运

营需求，减少项目后期变更的投入。

（二）提升项目数据利用与查询的便捷性

在系统中将项目前期与后评价资料数字化，让决策层可以

在系统中了解竣工项目是否达到预期目标，例如项目规划是否

合理，项目的主要经济效益指标是否实现，通过分析评价找出

成败的原因，总结经验教训，沉淀历史项目经验数据，为未来

项目的决策提供参考，提高投资管理水平。

工程项目全生命周期时间跨度大，参与人员多，经常会出

现岗位人员离职，造成资料缺失、查找困难的问题，不利于项

目推进与资料查找。将项目前期资料数字化，使项目可以在系

统内溯源，让后期介入的人员可以在系统内了解项目前期的决

策过程，克服信息孤岛现象。

（三）推进工程项目全生命周期闭环监管的需求

由于在建项目投资大，国企往往只注重在建项目的管理，

忽视项目前期与后评价管理，缺少对项目前期谋划与后评价的

监管。根据全面深化数字化改革中智慧监督的要求，建立风险

防范的工作机制，将所有经营业务的管理过程、决策过程、

执行过程的全部环节纳入数字化监督的体系中来，真正实现风

险管控全方位、全周期、全覆盖。所以需要在工程项目建设管

理的基础上，向前端与后端延申，形成项目全生命周期管理系

统，建立全生命周期监管闭环，切实提高监管效能，预防腐

败。

二、投融建管营一体化系统的场景综合应用

以“投资决策”为龙头，“融资管理”为契合点，“建设

管理”、“运营管理”为依托，形成投融建管营为一体的工程

项目全生命周期管理系统。一体化系统由投资系统、融资及资

金系统、建管中心、经营管理系统四个子系统组成，通过四个

子系统的数据汇集，形成决策分析数据，供决策层了解项目全

生命周期动态。系统架构如下图所示：

（一）数字赋能——沉淀项目数据资源，为项目谋划提供

数据支撑且方便查找

沉淀在系统中的项目数据，随着时间的变化会变成资源，

为类似项目的谋划测算提供数据借鉴。有些储备项目现阶段不

可行，但是随着政策和经济形势的变化，转过头来就有机会变

成可行，历史数据就会变成资源。

在一体化系统中设置储备项目库、前期项目库、建设期项

目库、运营期项目库，覆盖项目全生命周期各阶段。一体化系

统作为项目数据平台，各阶段经办人把项目资料数字化，纳入

系统存储，形成项目维度的全生命周期资料库，数字赋能，方

便查找。

（二）以终为始——运营提前介入，指导项目全生命周期

在投融建管营一体化系统中的运营管理系统设置招商动态

为未来项目的决策提供参考，提高投资管理水平。

工程项目全生命周期时间跨度大，参与人员多，经常会出现岗位人员离职，

造成资料缺失、查找困难的问题，不利于项目推进与资料查找。将项目前期资料

数字化，使项目可以在系统内溯源，让后期介入的人员可以在系统内了解项目前

期的决策过程，克服信息孤岛现象。

（三）推进工程项目全生命周期闭环监管的需求

由于在建项目投资大，国企往往只注重在建项目的管理，忽视项目前期与后

评价管理，缺少对项目前期谋划与后评价的监管。根据全面深化数字化改革中智

慧监督的要求，建立风险防范的工作机制，将所有经营业务的管理过程、决策过

程、执行过程的全部环节纳入数字化监督的体系中来，真正实现风险管控全方位、

全周期、全覆盖。所以需要在工程项目建设管理的基础上，向前端与后端延申，

形成项目全生命周期管理系统，建立全生命周期监管闭环，切实提高监管效能，

预防腐败。

二、投融建管营一体化系统的场景综合应用

以“投资决策”为龙头，“融资管理”为契合点，“建设管理”、“运营管

理”为依托，形成投融建管营为一体的工程项目全生命周期管理系统。一体化系

统由投资系统、融资及资金系统、建管中心、经营管理系统四个子系统组成，通

过四个子系统的数据汇集，形成决策分析数据，供决策层了解项目全生命周期动

态。系统架构如下图所示：

（一）数字赋能——沉淀项目数据资源，为项目谋划提供数据支撑且方便查
找

沉淀在系统中的项目数据，随着时间的变化会变成资源，为类似项目的谋划

测算提供数据借鉴。有些储备项目现阶段不可行，但是随着政策和经济形势的变



·565·

经营管理

功能，运营管理团队可以提前介入项目，将运营业态及招商的

想法及相关资料上传系统，让项目谋划、建设团队及时了解运

营团队的实际需求，以运营指导项目谋划、建设。

（三）作为工程项目大数据系统，高效协同，流程再造，

简化审批流程

一体化系统作为项目大数据系统，与工程项目管理系统实

现无缝集成，自动集成工程项目管理系统中产生的项目月报。

与财务系统打通接口，将项目费用支付信息实时发送至财务系

统，实现高效协同。在一体化系统审批完成后，可以直接支

付，无需再走财务支付流程，实现流程再造、简化审批流程。

（四）固化项目投资决策程序与后评价管理

根据集团的投资管理规定，在投资系统中固化投资决策程

序：党委会-总经办-董事会。重点推进的前期项目，谋划推进

中需要“借智借脑”产生费用，在系统中特意设置了项目由储

备库进入前期库必须经过党委会研讨同意。只有在前期项目库

中的项目，才能在系统中走相关的合同签订、费用支付审批。

项目经过总经理办公会议同意后，才能进入董事会研讨并且决

策。完成党委会、总经办、董事会决策后，才能在系统里申请

项目投资备案。

在投资系统中设置项目后评价功能，项目后评价直接与项

目库中的项目相关联。项目后评价的成果文件可以与项目投资

决策的预期目标参照对比，为未来项目的决策提供参考，提高

投资管理水平。

（五）构建经济测算模型，为投资的经济平衡测算提供参

考

在投资系统中设置投资测算功能，构建投资测算模型，

为项目前期的经济测算平衡做参考。针对不同的贷款情况，设

置了等额本金、等额本息、最大还款法三种不同的还款方式，

最大限度贴近项目贷款的实际情况。投资测算模型根据设定的

工程假设、运营假设、资产折旧等，测算出项目全投资现金流

的净现值、内部收益率、投资回收期、总投资收益率等关键指

标。

设置投资测算对比功能，使同一项目不同运营业态的成

本、收入、累计现金流形成对比，为项目择优选择运营业态提

供参考。

三、改革突破与成效

（一）完善工程项目全生命周期管理机制，预留系统的成

长空间

一体化系统聚焦项目前期与后评价的核心业务，设置投资

机会、投资决策、项目大事记、项目后评价、投资项目备案、

进度管理、投资报表统计等7个业务功能。在系统中固化投资

决策流程，把节点的结果作为下一环节的前置条件，实行签

批、附件“双留痕”，确保各环节可追溯、能倒查。实现工程

项目全生命周期工作审批流程在线审批，流程办理人员的接收

时间、办理时间、处理意见等在流程中都清晰可见，倒逼提升

工作效率。实现工程项目全生命周期管理的无纸化办公，节约

纸张资源。

投融建管营一体化系统定位作为开放式、可成长系统，在

构建系统框架时，预留了成长空间。系统预留BIM接口，将来

可以结合BIM技术向工程建设管理与运营管理进一步探索“数

字建筑一体化”；将来可以从项目的维度打通与资产管理系统

的数据衔接，实现项目维度数据集成。

（二）重构“监管链”全闭环体系

将“监督链”紧紧粘连工程项目全生命周期，系统中设置

纪检监察室专用帐号，监督系统内的合同签订、费用支付审批

流程及查看系统内的项目资料。通过一体化系统，数字赋能，

实现项目全生命周期的“平台”监管，切实增强监督的主动性

和精准性，形成全生命周期监督闭环，有效预防腐败。

（三）为实现做强做优做大国企提供数字化支撑

一体化系统首页设置集团投资全年目标值及本年累计完

成百分比，使集团高层了解实际投资额与年度计划投资额的

偏差，以便集团高层及时采取纠偏措施，顺利完成年度投资计

划。系统中已有125个项目，系统的应用进一步规范和优化集

团公司从项目投资决策到运营的全生命周期管理，助力国企提

升工程项目管理水平。通过系统运行，集团公司能够明确相关

单位和部门责任，在统一的时间节点，合理安排资源，协同推

进项目，将项目的各项指标控制在合理范围内，为做强做优做

大国企提供数字化支撑。

四、结 语

投融建管营一体化系统作为工程项目全生命周期的管理系

统，有利于加强国企从项目投资决策到运营管理的全生命周期

管理。通过系统的应用，企业高层能够及时了解项目信息、项

目融资、合同支付、资金流动、运营管理等，为国企进行工程

项目全生命周期管理提供数字化支撑，具有一定的借鉴意义。
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