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乘客调度系统在城市轨道交通全自动驾驶技术的应用
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[摘　要]本文重点介绍了系统的功能及人机界面设计，乘客调度系统在控制中心为调度员提供了友好的人机界面，可以及时

有效的向乘客提供服务，提升轨道交通的乘客服务水平，实现“以人为本”的轨道交通建设思想。
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1 引言
在我国，随着城市人口密度的不断增加，经济的高速增

长，我国城市轨道交通进入了大规模建设时期。随着线网的加
密，导致客流负荷增大，运营压力剧增，对轨道交通的安全、
可靠、舒适的最佳化运行提出了更高的要求。全自动驾驶系统
（FAO）可进一步提升城市轨道交通运行系统的安全与效率，
提高系统可靠性、提升运营能力。我国的地铁线路已经在逐步
实现列车自动驾驶，但是，作为全自动驾驶的配套系统乘客调
度系统的研究和应用还处于起步阶段。

2 系统结构
乘客调度系统是一套实时、分布、模块和可扩展的监控系

统。乘客调度系统由硬件设备、软件设备、系统网络构成。
2.1系统硬件
控制中心的硬件设备采用主备冗余的部署方式。硬件包

括：调度工作站、交换机、实时服务器、历史服务器、磁盘阵
列、前端处理器。

车站的硬件设备采用主备冗余的部署方式。硬件包括：交
换机、实时服务器和前端处理器。

2.2系统软件
乘客调度系统软件分数据接口层、数据处理层和人机显示

层。
数据接口层：前置处理器安装数据接口层软件，专门用于

数据采集和协议转换，同时完成与各专业之间的信息隔离。
数据处理层：用于实时数据管理，事件管理，主要由中心

实时和历史服务器构成，通过实时数据库和关系数据库提供乘
客调度系统的应用功能。

人机显示层：用于处理人机接口，主要由调度工作站构
成，通过从中心服务器和历史服务器获取实时和历史信息，显
示在调度工作站上，完成对各专业的监控操作。

2.3系统网络
乘客调度系统网络由骨干层、局域层。
骨干层：骨干网负责数据的传输。系统骨干网负责将车站

PA和CCTV的数据传输到控制中心实时服务器。
局域层：用于车站或控制中心本地的数据传输。
2.4数据流
乘客调度系统实现对车载PA、车载PIS、车载CCTV、地面

PA和地面CCTV的监控，数据流包括上行和下行数据流，上行数
据流指从接入系统到乘客调度系统人机界面的数据流，下行数
据流指从人机界面到接入系统的数据流。

车载PA系统的数据通过TETRA系统的车地无线网络实现落
地。上行数据流：车载PA、TETRA、中心前端处理器、中心实
时服务器、乘客调度工作站。下行数据与上行数据相反。

车载PIS系统的数据通过PIS系统的车地无线网络实现落
地。上行数据流：车载PIS、地面PIS、中心前端处理器、中心
实时服务器、乘客调度工作站。下行数据与上行数据相反。

车载CCTV系统的数据通过PIS系统的车地无线网络实现落
地。上行数据流：车载CCTV、车载PIS、地面CCTV、中心前端
处理器、中心实时服务器、乘客调度工作站。下行数据与上行
数据相反。

地面PA系统的上行数据流：车站PA、车站前端处理器、车
站实时服务器、中心实时服务器、乘客调度工作站。下行数据
流：乘客调度工作站、中心实时服务器、中心前端处理器、地
面PA。

地面PIS系统上行数据流：地面PIS、中心前端处理器、中
心实时服务器、乘客调度工作站。下行数据与上行数据相反。

地面CCTV系统的上行数据流：地面CCTV、车站前端处理
器、车站实时服务器、中心实时服务器、乘客调度工作站。下
行数据流：乘客调度工作站、中心实时服务器、中心前端处理

器、地面CCTV。
3 功能及人机界面设计
在全自动驾驶模式下，乘客调度通过向车载或车站各专业

发送乘客服务信息，完成对乘客的服务。一般情况下，系统自
动控制各专业协调一致工作，为乘客调提供增值服务，使乘客
调度及时了解现场的情况。在特殊情况下，调度员可以手动发
送控制命令，为广大乘客提供服务。

3.1车站PA
在乘客调度的人机界面上可以实现对PA系统的监控，乘客

调度可以向车站的各广播区发送广播信息，为乘客提供服务。
3.2车载PA
在传统驾驶模式下，车载PA通过司机完成各项操作。全自

动驾驶模式后，可以在控制中心的乘客调工作站上实现对车载
PA功能。

当有乘客按下紧急呼叫按钮时，在乘客调的人机界面上自
动弹出接通对话框，按下的按钮红色显示，当有多个同时呼叫
时，需要按顺序依次接通。

在传统模式下控制中心的调度只能管理正线的车辆，停车
场的车辆归停车场调度管理。全自动驾驶模式时，乘客调度可
以管理正线和停车场的车辆，也可以按照传统模式管理，此功
能通过模式转换功能实现。

3.3车站CCTV
乘客调度通过调取车站的摄像机查看客流及现场情况。
3.4车载CCTV
乘客调通过调取列车的摄像机了解车厢的情况。
当发生紧急事故时，车辆会主动推送对应部位的摄像机到

中心乘客调的显示终端上，在人机界面上提供推送摄像机的显
示列表。

3.5车站PIS
乘客调度可以通过HMI向车站的PIS屏幕上发送乘客服务信

息，为广大乘客提供服务。进站提醒信息；
3.6车载PIS
乘客调度可以向车载PIS发送乘客服务信息。
3.7联动功能
联动功能在城市轨道交通系统中发挥着重要的作用，在正

常情况下，有效组织列车运营，较少运营过程中的人工干预，
实现列车运行的自动化调度管理；异常情况下，提供正确的决
策信息，及时、准确、高效处理紧急事故，降低由于工作人员
经验不足、决策失误、指挥不当、反应迟缓可能带来的安全隐
患。

在全自动驾驶模式下，这几个专业是参与联动最多的专
业。如清客场景，涉及的联动包括：车载CCTV-及时了解车厢
乘客情况；车站PA-提醒乘客不要上车；车载PA-提醒乘客尽快
下车；车站PIS-提醒乘客不要上车，本次列车在本站清客作
业；车载PIS-提醒乘客尽快下车，本次列车在本站清客作业。

在全自动驾驶模式下，联动功能非常丰富，每个场景都设
置了联动。通过联动功能的设计，可以高效组织列车运营，为
全自动驾驶提供有力的支撑。

4 结论
乘客调度系统的应用，为实现全自动驾驶提供了强有力的

支撑，保证了调度人员在远程可以向车站和车辆发送乘客服务
信息，提升了轨道交通的乘客服务水平。目前，国内各大城市
都在研究全自动驾驶系统，无人驾驶技术必将是今后轨道交通
建设的大势所趋，作为全自动驾驶技术的应用-乘客调度系统
必将是一套不可或缺的系统。
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