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理论研究

基于对应分析的航空器维修差错主要原因分析
岳盛

北京飞机维修工程有限公司上海分公司

[摘　要]通过分析人为差错原因，维修单位应制定综合全面的管理制度，通过树立正确的工作思想、不断提升培训水平、完

善现场管理机制并做好现场监督检查工作，才能最大限度降低人为因素造成的人为差错次数，更好的服务于航空飞行安全，确保

民用航空更好的服务于社会。
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1 维修差错产生的主要因素
1.1人的因素
人的因素是维修差错发生的主要因素，是指维修人员本身

存在的问题，包括心理因素、生理因素、技术素质和维护作风
等，主要表现在：

1.1.1心理因素。它主要包括人的认知能力、情绪、意志
力和个性心理倾向等方面。人的心理活动复杂多变，心理素
质和心理状态直接影响人的感知、判断和动作。心理素质好的
人，工作起来有条不紊，既无差错工作效率还高，遇到紧急情
况时能审时度势迅速做出正确判断，采取得力措施，把即将发
生的问题扼杀在萌芽状态，或使问题造成的后果尽量减轻。然
而心理素质差的，在日常维修活动中可能还显现不出，一旦遇
到紧急情况就会心理紧张，不知所措，甚至会因判断错误，造
成更大的损失。

1.1.2生理因素。它主要包括疲劳、疾病和生物节律等三
个方面，是通过人的感觉和知觉与航空装备发生联系的。当人
体不适时，人的感知会受到影响，对事物的判断能力减弱，进
而导致维修差错。疲劳是一种复杂的生理现象，不仅与工作环
境和社会环境有关，而且在心理状态的作用下也会诱发疲劳。
当机务人员在维修活动中疲劳时，往往表现出精神萎靡不振，
协调程度缺乏准确性，对维修工作的效率和质量产生明显影
响。

1.1.3技术素质。部分机务人员由于缺少应有的专业培
训，对操纵和维修对象的基本构造和原理不清楚，基本操作技
能低，检查、发现和排除故障的能力低等，很容易导致维修差
错的发生。此外，训练与运用脱节、训练内容陈旧、培训人员
专业不能对口使用、新老交替脱节或不能合理流动等，也是导
致维修差错的重要原因。

1.2“机”的因素
“机”主要以飞机为主，同时也包括维修工具和方法。

“机”的因素主要分为维修性、安全性和维修手段等方面。
1.2.1维修性。它是指产品在规定的条件下和规定的维修

时间内，按规定的程序和方法进行维修时，保持或恢复其规定
状态的能力。维修性是决定维修装备的物质基础，它直接影响
维修的差错率，是产生维修差错的物质条件和重要原因。假如
无防差错设计，则易弄错、装反；设计制造中隐藏的缺陷不易
为人感知，易产生识别错误。

1.2.2安全性。它是指保证机务人员作业时安全和各种装
备不受损坏的条件。安全性越好，发生维修差错的次数就会越
少。在实际工作中，由于结构和布局形式及工作原理等决定的
定型装备存在危险因素，我们在专业知识学习、专业训练及实
际操作过程中，如果不进行充分研究，在维修过程中又不注意
维修性和安全性的学习，各种差错就有可能发生。在我们身边
就有维护时人从机头上摔下、工作梯拉翻人被压住、吊发动机
时吊车被撅起和飞机滑行时与其他飞机相撞等安全事故。

1.2.3维修手段。维修手段存在问题，用于检测、监控、
调整、拆装等工具设备不正常或不配套，出现不能正确反映维
修对象的信息，调整过程中不能正确体现人的意图等造成维护
不便，甚至设备的损坏，导致差错的发生。

1.3环境因素
环境因素对维修差错的影响也不容忽视，它分为自然环境

和社会环境。
1.3.1自然环境。它包括温度、湿度、噪声、照明和颜色

等因素。人的最佳工作环境温度为16-25℃，但在相同的温度
下湿度不同，人的感觉也会不同。在高温高湿条件下，人极易
疲劳、瞌睡，工作能能力降低，差错增多。气温过低也容易出
现差错，这时人往往急于赶时间，容易出现工作漏项，再加上
低温易造成动作不灵、反应迟钝和注意力涣散等，出现差错的
可能性增大。强烈的噪声对人的大脑皮层有很大的刺激作用。
噪声对机务人员加工信息的能力、注意力、记忆、反应速度以
及工作质量等有重要影响。在噪声干扰下，机务人员感知过程
受到影响，有时听不清别人的要求、提问或回答，有时注意不
到周围的信号及人员活动，有时摸不准操作位置，有时听不到
设备正常运转的声音，这时极易发生错、忘、漏、丢、损等差
错现象。

1.3.2社会环境。如上下级关系、同事关系、家庭关系和
个人问题等，也直接影响维修人员的工作情绪。因此，社会环
境因素可以通过对维修人员的生理、心理的作用而影响维修工
作的效率和质量。随着时代发展，军队与地方、单位与单位、
人与人之间的反差逐渐呈现，机务人员的思想观念、人生观和
价值观等也发生了变化，这些也影响着机务人员学习业务技术
的积极性和工作责任心。

2 航空器维修差错的预防措施
2.1树立正确的维修思想
民用航空器维修工作直接关系到航空飞行安全，相关工作

人员须树立正确的思想，减少人为原因造成的人为误差比例。
作为维修单位，应制定个人行为规范和维修质量评判标准，根
据员工实际情况予以关心和跟踪，提升维修质量水平，避免人
为差错率升高，确保飞行安全。

2.2加大培训力度
科技水平的快速提升推动了航空技术的变革，须不断增加

对维修人员的培训力度，使其掌握应具备的科技知识，以减少
人为差错次数。维修人员培训包括技能和专业两方面，需根据
员工的个人情况对培训方案加以调整。同时，还要为技术骨干
提供深造、晋级机会，这样才能不断提升企业的专业技术水平
和管理水平。

此外，航空器维修单位要增加培训资源投入，确保培训工
作实效性。培训应有目的有计划的逐步开展，要确保培训计划
的科学合理性、可实施性。此外，还需着重对维修人员的专业
技能与心理素质培训及议案考核。

2.3完善管理机制
维修单位应不断完善维修人员的薪酬制度，逐步提高维

修人员的收入水平，进而提升其责任意识。制订相关的奖励政
策，使维修人员充满工作热情。在处理人际关系、合理利用和
配置人力资源时，要尽量采取奖励的方式来调动工作人员的积
极性和活跃度，在确保飞行安全和维修质量的基础上，努力营
造出更好地工作氛围。

结束语
随着社会的不断发展、科学技术的不断更新、工业制造技

术的不断进步，以及工业维修手段的不断创新，民用航空器的
维修逐步走向自动化、程序化，从另一层面也推动民用航空器
维修安全管理水平的提升。
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