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从人才需求看金融科技对商业银行的影响
徐菲

浙江金融职业学院 

[摘　要]根据银行业的人才需求情况，本文从行业发展背景、银行业人才结构现状进行分析。阐述了金融科技对银行人才结

构、风险管理、经营模式、外部合作四个方面的影响，并就如何应对金融科技产生的影响提出相关建议。
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引言

近期校园招聘会上，多家银行开设“金融科技专场”。

银行发布的招聘信息中大量岗位面向金融工程、大数据、云计

算、人工智能等专业，更有银行打出“金融科技专业优先”来

抢占技术型人才。显而易见，与金融科技相关的技术型人才已

成为银行竞相争夺的资源。

在金融科技飞速发展的背景下，商业银行的发展需要创

新，而创新则需要人才。人才需求从传统的金融财会、经管类

专业对口人才转向科技专业人才，反映出银行对金融科技的重

视程度及投入不断提高。

一、行业发展背景

（一）大量研究表明金融科技会对商业银行产生影响

金融科技的蓬勃发展以及其作为一项新兴技术与金融紧密

结合，大量学者就金融科技对金融行业的影响展开研究。目前

国内外研究金融科技对银行业的影响主要集中在银行绩效和风

险承担能力等方面。罗长青（2016）、李运达（2020）通过研

究认为金融科技对商业银行绩效有积极影响。刘忠璐和林章悦

（2016）、赵胜民和刘笑天（2018）研究认为金融科技的替代

效应和竞争效应会对商业银行绩效产生冲击。金洪飞（2020）

研究认为金融科技显著减低银行风险水平，改善银行风险承受

能力。刘孟飞、王琦（2021）研究表明金融科技与中国商业银

行绩效呈现倒U型的关系。

自2020年疫情爆发以来，银行业作为国民经济运转的

枢纽，背负着业务发展和社会责任双重压力。疫情加速转变

了消费者的消费行为，互联网金融及线上业务发展迅速，金

融科技公司抢占了更多市场。这倒逼银行加快创新产品和服

务，以适应用户消费习惯的改变和业务模式的转变。也让银

行业意识到了传统金融行业转变型的重要性，促进其加快开

展金融科技方面的技术投入及人才引进。于是出现了激烈的

科技人才竞争局面。

（二）监管要求进一步加强，商业银行进入数字化转型发

展阶段

银行重视金融科技人才的背后，不仅是因为金融服务需

要技术的支持，还有金融业数字化建设要求。党的十九届五中

全会和十四五规划也指明了数字经济的新航线，推动数字经济

和实体经济深度融合，打造数字经济新优势。中国人民银行印

发的《金融科技发展规划（2022-2025年）》中明确提到要扎

实做好金融科技人才培养，银保监会印发的《关于银行业保险

业数字化转型的指导意见》中也专门就人才建设提出了具体措

施。

商业银行积极改革组织架构来适应数字化经营。例如中国

工商银行在2019年成立金融科技研究，招商银行在2019年设立

金融科技办公室，交通银行2020年成立金融科技与产品创新委

员会、金融科技创新研究院等，通过新的组织架构来精准对接

相关业务。

（三）银行离柜业务率不断上升，物理网点连续缩减

根据证券日报记者彭妍（2021）统计，银行网点数量呈现

连续缩减的趋势。2016年至2020年各年末，中国工商银行的营

业网点数量从16429个连年持续缩减到15800个。根据银保监会

数据，仅2021年就有近2000家银行网点终止营业。

银行物理网点数量不断减少的背后，离柜业务率走高是

一个重要的原因。根据中国银行业协会公布的数据显示，

2016年至2019年银行业的平均离柜率从84%到89.77%逐年

攀升。2020年银行业离柜交易达3709.22亿笔，同比增长

14.59%；离柜交易总额达2308.36万亿元，同比增长12.18%。

此外，物理网点收入成本也是银行网点数量减少的原因之

一。银行在衡量网点的收入成本后，根据经营业绩进行合理

调整是一种正常的现象。

二、银行业人才结构现状

（一）金融科技人员占比明显提高

根据中国银行业协会发布的报告，各大银行积极推进专业

化金融科技队伍建设，使得金融科技人员占比呈现明显提高的

趋势。尤其是商业银行，在2021年金融科技人员占比已增加到

5.28%。

数字化人才的情况是也是衡量数字化水平的一个重要维

度，例如数字化人才的占比以及数字化人才的分布情况。银行

在不少银行设置信息管理科技部、金融科技创新部、软件研发

中心等科技部门，研发人员占比大幅上升。另外，数字化人才

的分布也很重要，在管理层中需要有数字化管理人才，制定数

字化战略，统一数字化认知。

（二）金融科技复合型人才欠缺

当前，商业银行的员工更多的是以金融财会、经管类专业

为主，主要从事资产、负债及中间业务。他们熟练掌握金融知

识，却缺乏专业的科技知识。商业银行想要在金融科技背景之

下，更加科学有效地进行转型发展，就需要能够借助金融科技

创新手段，将金融科技充分融合进银行各方面的运作中，推动
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银行内部系统进的升级。这就需要既懂金融又懂技术的金融科

技复合型人才。过去几年银行技术岗位招聘的多为软件开发、

云计算、大数据等专业基础人才，同时具备金融业务背景和产

业背景的人才还需要较长时间的经验累积。

三、结论及建议

（一）促进银行人才结构改革

随着银行数字化转型的深入推进，金融技术的发展和应

用对银行的基层员工和管理层都产生了影响。国内商业银行

现有的专业技术型人才数量较少，尤其是金额科技复合型人

才。目前，各行各业对高素质技能型人才的竞争都非常激

烈。获取高素质金融科技人才可以从三方面入手，一是从金

融科技公司聘请专家型人才，二是和高校合作培养应用型人

才，三是对内部员工进行培训。注重技术型人才引入的观念

转变，人才建设资金投入的增加，都是推进商业银行人才结

构改革的有效方式。

同时，为吸引和留住科技人才，银行需要在企业文化、

管理制度和激励制度等多方面进行改革，从而更好地发挥出科

技人才的创造性作用。例如设立专业金融科技工作室，配备高

级技术人员专属团队，给予充分的科技人才团队管理空间；提

供金融科技创新项目，加大资金资助力度；成立金融创新委员

会，让技术人才深入参与企业技术发展的决策工作，让高科技

人才在企业内部各个领域做出贡献。

（二）推动银行风险管理转型

合理利用金融科技可以全面加强我国商业银行的信用风

险、市场风险和操作风险三大领域的风险管理能力。例如，传

统的征信评级工作中，申请资料多由本人提供，资料可信程度

较低，如今通过大数据、人工智能、物联网等金融科技手段，

提高了信息获取的及时性和有效性，拓展了信息的来源，同时

增加了信息准确度。目前银行的财富管理上更多的是依赖于投

资顾问的主观判断，而金融科技在投资决策上，是通过机器学

习进行筛选、甄别，降低了投资顾问因主观因素导致的损失，

得出更加可靠、更加快速的预测结果。利用大数据分析、机器

学习来识别资金诈骗、身份盗用、恶意刷单等情况。

金融科技在提高风险管理能力的同时，也可能使得商业银

行面临不可预测的风险。金融科技手段带来的大量线上交易和

服务，降低了客户的准入门槛，增加了银行的经营风险。为加

大金融科技应用而投入大量资金和设备，若缺乏专业的团队进

行管理，可能提高操作风险；高度依赖信息化系统，一旦出现

未知风险，易造成无法预测的损失。

因此在应用金融科技进行创新时应保持客观、谨慎的态

度，注重金融科技方面的风险研究，积极健全人才储备，完善

风险管理事前、事中、事后的三道监管防线，建立金融科技的

专项应急预案，从战略高度进行风险管理机制转型。

（三）创新银行业务经营模式

商业银行的中间业务受到金融科技公司第三方支付业务的

冲击，例如支付宝、微信支付、云闪付等平台在消费者中的接

受度和普及度都非常高，造成了部分业务流失。同时，科技的

大力发展，使得消费者在金融产品和金融服务上有了更多的选

择，要求也随之增高。要吸引更多客户，银行必须更加注重用

户体验，定制个性化、智能化、差异化的服务。

为了更好地应对金融科技带来的挑战，商业银行在发展

过程中应坚持以客户为中心，通过大数据、区块链、人工智

能等技术手段实现金融服务的线上线下场景的结合，积极促

进业务转型与创新，抢占金融市场份额，改变传统的经营模

式。对目标客户群体进行分析和研究，区分不同客群，探究

不同客户需求，加大开发个性化服务的力度，为消费者打造

更全面、更优质、更独特的产品服务。与此同时，利用技术

手段，合理优化商业银行的业务流程，不断提升服务效率，

提升客户服务体验。

（四）深化金融科技领域合作

商业银行与第三方金融科技公司的合作的方式，既能有效

利用金融科技公司的技术力量进行业务创新，也能降低银行自

身资金的投入，实现合作双赢的金融生态圈。在深化金融科技

领域合作的道路上，商业银行应根据自身特色，制定合理的发

展规划。一方面可以在银行内部建立金融科技子公司，例如建

设银行的建设云创、招商银行的招行云创、兴业银行的兴业数

金等，打造属于自己的特色业务。另一方面也可以与金融科技

初创公司进行合作。目前国内外银行与金融科技企业合作的案

例都可以借鉴和学习，例如高盛集团与Marcus在网贷业务上的

合作，摩根大通与AutoFi合作开拓车贷市场，中国工商银行与

京东金融的合作，中国农业银行与百度成立金融科技联合实验

室，中国建设银行与阿里的合作等。

商业银行金融科技的应用最终目的是提高商业银行绩效。

因此，合理的利用金融科技，加强人才团队建设，健全风险管

理机制，才能让商业银行这艘古老的巨轮乘着金融科技的浪潮

乘风破浪、稳步前行。
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