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经营管理

精细化管理在神经内科护理管理中的应用效果
冯云侠

吉林省镇赉县人民医院

[摘　要]目的：研究分析在神经内科护理管理过程中进行精细化管理的临床效果。方法：我院在2021年1月至2021年12月期间

在神经内科进行工作的护理人员中选取60例作为本次的研究对象进行分析，然后对其采用不同的管理模式分别是精细化管理和常

规护理管理各有30例护理工作人员，将这两组分别称为精细组和常规组。然后观察两组管理模式下护理人员对患者提供的护理质

量和患者的护理满意度是否存在区别，调查的患者一共包括1500例左右。结果：常规组和精细组的管理模式都能在一定程度上提

高护理质量，但是通过对比可以明显发现精细组在护理质量和护理满意度上具有较强的优势，P<0.05。结论：将精细化管理应用

到神经内 科护理管理过程中具有较高的价值。
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引言

神经内科患者不仅机体存在不同程度障碍，还会有神志不

清情况，而且患者疾病较为严重，从而延长治疗时间。神经内

科患者多为老年人，机体还会存在很多基础疾病，进而增加治

疗难度。所以，对神经内科患者实施护理服务有着重要意义。

随着社会的进步和发展，护理水平也逐渐改善。因此，本次针

对神经内科护理管理中开展精细化管理，观察期临床应用价

值，报道如下。

1 资料和方法

1.1一般资料

本次研究选取的时间阶段是2021年1月至2021年12月，研

究对象是我院神经内科中的护理工作人员，从中随机挑选60

例对其分别进行精细化护理管理和常规护理管理，将前一组称

为精细组并将后一组称为常规组，在年龄上对两组患者进行观

察，发现最大年龄的护理人员不超过50岁最小年龄的护理人员

不小于22岁，并且工龄在3年至30年之间。对其受教育程度进

行调查，发现也不存在较大差异，其中精细组和常规组中职业

中专学历的护理工作人员分别有21例和23例，大专及以上学历

的护理工作人员有9例和7例。这些基本资料的相似性代表本次

实验具有较强的对比可行性。

1.2研究方法

对照组采取常规护理管理，即根据科室既有制度落实护理

工作。观察组采取精细化管理，其在神经内科的具体工作环境

下，对管理制度进行完善，并且落实如下：①人员管理。根据

科室的具体工作状况，定期对护理人员的专业知识与技能进行

考核，根据考核结果，来采取讲座、微信、YY语音等形式，来

加强护理人员综合素养培训。尤其是在护患沟通和法律知识方

面，必须要加强，既提高护理人员的自身权益保护意识，又能

降低护患纠纷可能。②患者管理。在患者进入科室后，第一时

间对患者进行全方面的评估，加强其对疾病和科室的了解度。

同时，以多种宣教的方式，来提高患者对疾病治疗的认同，从

而保证治疗配合。尤其是部分患者在住院期间的一些行为举

止，在进行规范后，能够降低坠床、跌倒等事件的诱发可能。

③不良事件管理。结合神经内科多发的一些风险事件，针对性

的制定管理制度，例如跌倒、烫伤、坠床、感染、护患纠纷

等，这些能够规范科室的护理服务，使得其管理难度降低，管

理质量提高。

1.3判定标准

依据我医院的神经内科考核标准，把护士的护理技能操

作、服务态度、健康教育效果、对病房环境的控制等进行系统

评分；评估出来的分数能体现出护士的护理能力的高低。同时

采用问卷调查法，对护士的满意度进行调查。

1.4统计学处理

运用SPSS18.0统计软件，采用百分数、均数和标准差进行

统计描述，计数资料用X2检验，计量资料用t检验，以P<0.05或

P<0.01表示差异有统计学意义。

2 结果

两组患者护理效果对比如表1所示。

表1 对比患者对两组护理人员的评价

注：两组相对比，P<0.05。

3 讨论

神经内科是主要收治脑血管疾病（脑梗塞、脑出血）、偏

头痛、脑部炎症性疾病（脑炎、脑膜炎）、脊髓炎、癫痫、痴

呆、代谢病和遗传倾向疾病、三叉神经痛、坐骨神经病、周围

神经病及重症肌无力等，为医疗机构中重要的科室。因神经内

科各疾病的临床需要，患者在治疗期间会给予针对性的护理干

预。随着医疗技术的不断进步，护理管理要求也日益严格、规

范，提高了护理工作效率同时，也保证了患者治疗方案顺利推

进。临床调查显示，精细化管理理念与护理管理方案相结合，

弥补了护理管理方案中的不足，优化了护理品质，改善了紧张

医患关系。精细化管理是一种管理理念和管理技术，是通过规

则的系统化和细化，运用程序化、标准化、数据化和信息化的

手段，促使临床护理方案精确、高效、协同和持续运行。精细

化管理是现代医院管理的必然要求，“精”是高水平的工作标

准，“细”是流程管理的环节要求，是管理过程和措施落实的

重要内容。此外，在整个管理工作中，从理念、人员组成以及

护理人员的综合素质均有了更高的要求。首先，从精细化理念

出发，对治疗中的患者各项指标密切监测，以随时调整护理方

案；其次，管理队伍均由经验丰富和专业技能的护理人员组

成，采取分层管理模式，有利于查找护理方案实施过程中存在

的问题和不足；最后，护理人员会定期对护理管理中存在漏洞

和不足，做出梳理，分析潜在危险因素，制定整改方案，从而

提升整体护理质量。同时，组织专业的技能和综合素质培训，

提高职业技能和职业素养。

结束语

总之，对神经内科的患者的护理当中，实施精细化管理的

护理模式，不仅能够有利于患者的康复，而且对提升我院的整

体的护理服务质量也有积极的作用，因此值得临床上使用。
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