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大学生消费信贷行为的问题及对策探究
——以蚂蚁花呗为例
郭萌  黄琦彦  胡嘉祺  程圣杰

湖北经济学院法商学院

[摘　要]随着互联网技术的发展，我国互联网消费信贷市场快速发展，消费信贷规模不断攀升，消费信贷产品呈现多样化发

展。大学生作为新兴的消费主体，接受新事物能力强，互联网消费信贷逐步成为其潮流，具有潜在的消费能力。在重多的信贷产

品中，“蚂蚁花呗”对大学生的日常生活，消费观念都起到了极大影响。部分大学生因不成熟的消费观念导致了许多不良消费现

象和消费行为的产生。在大学生消费信贷受到越来越多人关注的背景下，如何在互联网消费信贷潮流中，引导大学生树立正确消

费观，提升理财意识和信用风险意识，具有十分重要的现实意义。
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一、引言

随着互联网技术的发展，我国互联网消费信贷市场快速发

展，消费信贷规模不断攀升，消费信贷产品呈现多样化发展。

大学生作为新兴的消费主体，接受新事物能力强，互联网消费

信贷逐步成为其潮流，具有潜在的消费能力。在重多的信贷产

品中，“蚂蚁花呗”对大学生的日常生活，消费观念都起到了

极大影响。部分大学生因不成熟的消费观念导致了许多不良消

费现象和消费行为的产生。在大学生消费信贷受到越来越多人

关注的背景下，如何在互联网消费信贷潮流中，引导大学生树

立正确消费观，提升理财意识和信用风险意识，具有十分重要

的现实意义。

二、大学生使用“蚂蚁花呗”的消费现状

根据团队发放的调查问卷，我们将调查结果整理为以下三

个部分分析大学生使用“蚂蚁花呗”的消费现状。

（一）大学生资金状况

现阶段96.08%的大学生的校园生活离不开父母的经济给

予，43.14%的大学生依靠奖学金及兼职收入稳定校园生活。

33.33%的大学生除日常开销外，每月可支配消费占生活费的

30%，52.94%的大学生除日常开销外，每月可支配消费占生活

费的40%。由此可以看出大学生在经济方面还是较为依赖于家

庭，经济独立性不高。

（二）大学生有正确的消费导向，但缺乏理财观念

虽然大学生除日常开销外，每月可支配消费占比生活费的

比例不高，但是74.51%的大学生具有理性消费的观念。69.77%

的大学生会在单笔消费金额大的情况下使用花呗，55.81%的大

学生会在月末无余额时使用花呗。27.91%的大学生经常在月末

计算自己的财务状况，48.84%的大学生偶尔在月末计算自己的

财务状况，23.26%的大学生从不在月末计算自己的财务状况。

这说明尽管大多数大学生的消费观以理性消费为主，有着正确

的消费方向，但是仍有部分大学生存在自我控制力不足，未能

合理安排资金的现象。

（三）大学生信贷消费以享受型消费为主

大学生对新鲜事物接受度普遍较高，84.31%的大学生使

用过蚂蚁花呗，15.69%的大学生没有使用过蚂蚁花呗，说明绝

大多数大学生接受其作为消费的支付方式之一。37.21%的大学

生的花呗额度在500～1500元，32.56%的大学生的花呗额度在

1500～2500元，18.60%的大学生的花呗额度在2500～3500元。

大学生使用蚂蚁花呗，58.14%集中于服饰及护肤，48.84%集中

于电子娱乐，37.21%集中于教育学习。这说明大学生的消费需

求正在逐渐上升，其消费内容也更加多元化，蚂蚁花呗为大学

生提供了多样的消费平台，他们通过蚂蚁花呗追求更高层次的

物质精神的享受。

三、大学生消费信贷行为存在的问题

根据团队发放的调查问卷显示，受调查者中有84.31%的学

生使用过蚂蚁花呗，在高使用率的同时同样也蕴藏着消费信贷

行为的潜在问题，以下将从三个方面分析目前大学生进行消费

信贷存在的问题及隐患。

（一）从学生角度分析

1.滋长不良消费风气，不利于培养良好的消费观

一些学生在大学校园中的名牌效应的影响下，为了获得认

同感或单纯出于从众心理，消费缺乏理性，追求超过自己经济

能力范围内的事物。而校园贷款则在一定程度上满足了大学生

的购物需求。很多借贷公司为吸引学生进行借贷，选择降低门

槛，在一定程度上助长了大学生攀比等不良消费观念的形成。

2.大多学生信用意识薄弱，信用违约风险突出

为尽快得到资金，许多学生在进行借贷时没有仔细阅读条

款等注意事项，对还款的相关规定并不熟悉，再加上大多借贷

平台会模糊实际资费标准、逾期滞纳金、违约金等，待借款人

逾期后才会意识到问题的严重性。无力还款时，有的学生选择

向自己的亲朋好友借钱，有的学生会以“拆东墙补西墙”的方

式来偿还所欠下的账款，这种行为无非是在透支自己现有的良

好信用，极易埋下征信不良记录隐患。

（二）从借贷平台层面分析

1.借贷产品同质化严重，存在恶性竞争。

大学校园和网络平台里处处可见的借贷广告，无一不体

现平台将竞争重点放在了购买力强但不具有稳定收入的大学生

群体上。产品、宣传手段的同质化与大学生的需求倾向综合反

映出校园消费信贷业务激烈的竞争状况。很多平台为了吸引用
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户量，在未全面考虑大学生不理性消费行为及还款能力的情况

下，降低贷款门槛，在诱导大学生不良消费的同时也加大了平

台自身的经营风险和财务风险。

2.审核不严，最终导致暴力催收

一般贷款平台都需要贷前、贷中、贷后管理，贷后催收

是控制坏账率的关键之一。但贷前筛选不完全和在我国征信体

系的不完善的情况下，很多借贷平台从贷后催收演变成暴力催

收，严重干扰借款人的生活，最终衍生出一系列社会问题。而

在近年暴力讨债入刑，这对打击和规范借贷市场的催收行为，

效果无疑是明显的，它时刻提醒着非法催收人员，一招不慎可

能触犯刑法。

（三）从监管机构层面分析

1.缺乏相应具体的监管制度，市场经营混乱

互联网背景下的消费贷款在法律法规上存在不足，监管

机构在市场监管、资格审查等方面仍较为薄弱，没有明确的规

范措施和引导政策。很多平台缺少正规化条例建设。在大学生

消费金融市场信用机制建设还不完善的背景下，有部分机构利

用此漏洞来谋取利益，导致校园借贷乱象频现，形成灰色产业

链，不利于健康有序的信贷市场经营体制的建立。

2.加快完善大学生征信体系，助力规范贷款市场

由于缺少相应的征信数据，且商业银行的大学生信用卡授

信额度有限，商业银行难以及时形成个人信用报告，在面临学

生申请贷款时必须经过严格的审查程序，这其中的成本较高，

为促进正规银行贷款与校园的有效衔接，应加快建立完善的大

学生个人征信体系。

四、对大学生消费信贷行为的建议

（一）树立正确的消费观念，培养科学的理财意识

当前社会生活节奏日益加快，新旧事物交替迅速。大学生

消费观念存在差异，受外部影响大，容易产生冲动消费。所以

大学生应积极调整自己的心态，树立正确的消费观念，避免攀

比心理和从众心理的产生。于此同时，大学生在使用互联网消

费信贷时，更关心的是物质上的享受，忽略了对个人资金的管

理。因此大学生要培养科学的理财意识，合理规划自有资金，

闲暇的时间进行理财规划课程的学习从而增强个人的财务规划

能力，把有限的资金投入到自己能力的培养上。

（二）加强金融知识的教育，提升信用风险的意识

大学生所处的社会阶层具有过渡性，相对较高的文化素质

与有限的社会阅历之间的矛盾，使其思想上具有片面性和主观

性。首先，家庭要有意识的培养孩子理性的消费行为和识别风

险的能力。在日常的生活中，父母要及时与孩子沟通交流，同

孩子分享日常生活经验，及时发现孩子的困惑并做出引导和改

正。其次，大学生的校园生活潜在着多种金融风险，因大学生

对信用的重要性，金融风险的潜在性缺乏了解和认识，致使逾

期贷款，金融诈骗案件频频发生。高校应加强金融知识安全教

育工作的展开，通过讲座，知识竞赛，诈骗模拟，开设课程等

方式来帮助大学生扩展金融知识，增强信用意识，提高辨别风

险的能力，正确评估金融产品的利弊。最终使大学生形成良好

的信贷消费习惯与信用风险意识。

（三）优化信贷机构信息不对称问题

在实际生活中一些不法分子以零门槛、低利率、放款快为

幌子来进行金融信贷的犯罪行为，也使得网贷平台不规范，使

用者与信贷平台之间的信息不对称问题日益严重。因此需要信

贷机构在信贷产品的宣传上要真实可靠，不得提供虚假信息，

夸大产品效益；在产品的设计上，明晰信贷额度，信贷利率，

还款日期；在产品的审核上，严格审核大学生信贷用户的信用

情况，还款能力，贷款用途。对产品的信息公开透明，优化信

息不对称的问题，使信贷产品得到广大群众的监督。此外信贷

平台也应利用好互联网的大数据，首先利用大数据来筛选使用

者的信息从而更高效率的解决信息不完善带来的信贷风险。其

次利用大数据对使用者的消费偏好，消费需求等作出判断，制

定其专属的贷款方案。最后信贷平台要遵守国家的法律法规，

建设更好地信贷体系服务社会服务民众。

五、结语

当下大学生消费信贷市场消费潜能巨大，但所出现的问题

却屡见不鲜。因此首先对于大学生而言其自身需培养正确的消

费观念和理财意识，自主去学习金融知识，加强防风险意识。

其次家庭和学校要做到带头和引导作用，家长通过日常生活

中合理的消费计划潜移默化的影响孩子，高校整合教育资源指

导大学生养成科学的消费理念。最后，信贷机构应履行社会责

任，遵纪守法，不做虚假宣传，不欺骗消费者，对产品信息做

到公开透明。
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