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真正的教育在于唤醒
——高中班主任对心理健康障碍学生的有效干预案例分析

陆英员

（梧州市第一中学  广西  梧州  543001）

[摘　要]高中生正处于青春期，是心理上、生理上逐渐成熟的时期，随着学校、社会竞争压力的增大，中学生心理问题也有

上升的趋势。因此，如何有效干预心理健康障碍学生的问题，是本文主要研究论证的中心，对德育教育实践的案例进行分析，寻

找对策和总结经验，达到教育唤醒的目的。
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案例回顾：从2004年开始，我连续8年带高三毕业班，而

且还担任高三毕业班的班主任，所带的班级都是从高三中途

接手过来的班级，一切都是从零开始，包括对学生的认识和了

解，学生曾经调侃我是他们的“后妈”。小z是我高三接手时

候的学生，我第一次接触这个班级的学生，他们给我的印象是

大部分同学都很活跃，唯独小z乎不和同学们来往，一个人独

来独往，非常内向，查看他高一高二的成绩，勉强可以保持

在重点班，但是排名一般在重点班靠后名次，上课他几乎没

有与任课老师进行眼神的交流，更不要说课后问问题，我作为

班主任，发现他上课从来不会抬头看黑板，而且平时在走廊、

看到他，他也不像其他同学那样热情地和老师打招呼。我高一

高二时担任他班主任的老师了解情况，之前的班主任就说他心

理有问题，没有说其它原因了；同时也他的家长进行沟通和了

解，家长也是认为自己的孩子心理有问题。后来我观察他一段

时间，发现他有以下的表现：内向不和任何人沟通交流；没有

朋友，独来独往；没有笑容，天天绷紧一张带着点怒气的脸；

从来不问老师问题；从来没见他到老师办公室；作业马马虎虎

等等。于是我决定从他的作业入手，第一次发现他作业有问

题，我亲自到他身边叫他去我办公室面批作业，他没有回答我

去还是不去，我就自己过办公室等他，等了很久他都没过来，

我又过去叫他，他不说话，就是不过来，我忍住自己的情绪，

不再叫他过来了，但心里很纳闷；过了几天，我发现他作业还

是很差，我第二次叫他到办公室面批作业，他还是不来，于是

我悄悄地在他耳边问他给我一个理由，他还是不说话，我就一

直站在他身边，随意用手轻轻地拍拍他的肩膀，等待他的回

答，最后他说了一句：“我不想去办公室，可以在教室走廊面

批吗？”我非常爽快地答应他，于是我在教室走廊给他面批作

业，当时我纯粹就是面批他的作业而已，其余的事情我都没有

说也没有问；又过了一段时间，我继续找他面批作业，这次我

主动在教室走廊给他面批作业。我们面批作业结束后，他突然

对我说（第一次主动和我说话）：“老师，我今晚想加您为qq

好友，麻烦您翻阅我每年9月10日教师节发的说说文案，然后

您就明白我为什么不想去老师办公室面批作业的原因了。”后

来我按照约定加他为qq好友，按照他说的翻阅他qq空间的教师

节文案，我一下子就懵了，我发现他每年教师节都发一条一模

一样的文案：我恨xxx老师，我非常非常非常讨厌和憎恨xxx

老师-----！我突然有一股恐惧感，这孩子的内心到底有多恨

呀。第二天，我找到他，并且告诉他我翻阅了他的空间，我希

望他能够和我说说心里话，于是他才告诉我他心理健康障碍的

原因：xxx老师他的小学班主任，小学六年，他几乎在走廊听

课，别的同学放学回家，他经常被xxx老师留在办公室罚抄，

最让他受不了的就是xxx老师经常在全班同学面前说“不要和

xxx同学做朋友，他太顽皮和愚蠢了”。班主任越是这样他越

叛逆，甚至和班主任对着干，所以他在老师和同学面前就是一

个坏孩子，他说干脆就做坏孩子，在他的心里深深埋下了恨的

种子，所以每年教师节才发那样的文案，而且认为天底下的老

师都是这样的，小学的阴影造成他现在的自卑、内向、敏感的

性格。我非常感谢他能够信任我，把自己的心里话告诉我，而

且我向他保证坚守秘密。接着我对他说以后他愿意去办公室找

我谈话就去，不愿意就在走廊谈话，我都接受；同时我和他约

定，每天上课要对老师微笑一次，每天和一个同学微笑一次，

慢慢地学会和老师以及同学进行交流与沟通，如果他做到，我

就一个月奖励他三根棒棒糖；我还私下找几个性格开朗、为人

善良的同学，做他们的思想工作，分配任务给他们，那就是在

生活和学习上帮助小z同学，主动和他交往；我利用一个自习

课，故意安排小z同学去我办公室帮忙做事，支开他后我在班

级开了一个短短的班会课，鼓励同学们接纳他，还安排一个主

动要求和小z同桌的同学和他坐，周围都是积极乐观、乐于助

人的同学，营造良好的人际关系的氛围。过了一个月左右，我

发现原来小z是一个非常爱笑的孩子，他慢慢地融入了班级的

学习与生活中，上课大胆地回答老师的问题，经常问同学问

题，甚至经常到办公室问老师问题，和之前相比判若两人。高

考的时候他的成绩虽然不是很理想，但是也超出二本线30多

分，填报志愿的时候，让我意想不到的是他填报师范学校的师

范专业，我以为他非常讨厌教师这份职业，毕竟给他带来过阴

影，没想到他对我说：“以前我以为每一位老师都是非常令人

讨厌，其实很多老师像您一样，非常善良又有爱心，我要做一

个像您那样的老师。”那一瞬间，我突然明白了“真正的教育

在于唤醒”这句话的深刻内涵了。后来小z同学本科毕业后，

顺利考取了云南师范大学的研究生，现在他已经成为一名人民
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教师，听说非常善良和有爱心，深受学生和家长欢迎。

心理健康障碍是指一个人由于生理、心理或社会原因而导

致的各种异常心理过程、异常人格特征的异常行为方式，是一

个人表现为没有能力按照社会认可的适宜方式行动，以致其行

为的后果对本人和社会都是不适应的。它包含了认知障碍、情

感障碍、意志行为障碍等，表现在适应能力，自我满足能力，

人际间各种角色的扮演，以及情绪与动机的自我控制等方面呈

现不平衡不统一的现象。而班主任不仅是班级管理的第一人，

也是学校处理心理健康障碍学生的第一人，需要承担起心理健

康教育的工作。因此，班主任了解心理健康障碍学生出现心理

障碍的原因并能在早期采取有效的干预措施，以此帮助学生回

归正常的学习、生活、人际交往的轨道，这对于促进学生的身

心健康，改善和提高学生的心理卫生状态，提升心理素质，减

少行为问题的发生具有积极意义。以上就是对心理健康障碍学

生有效干预的一个成功案例，关于这个成功案例的分析、总结

如下：

1、对待心理健康障碍的学生，通过耐心和冷静的态度进

行有效干预。面对心理健康障碍的学生，班主任需要耐心，

首先耐心地观察，不管发现什么问题，班主任都要学会控制自

己的情绪，案例中班主任第一次喊小z去办公室面批作业，小z

不理睬班主任，也不说原因，一直沉默，这时班主任就不要急

躁，冷静下来，找他原来的班主任了解情况，冷处理这件事，

而且耐心等待时机，后面继续找小z面批作业2次，也没有强迫

小z一定要到办公室面批作业，把被动转换成主动，静待小z的

变化，最后小z接受了班主任的这种处理方式，并被班主任的

耐心和关爱感动了，慢慢地向班主任敞开心扉，问题向好的方

面逐渐发展，说明班主任对心理健康障碍的学生可以进行有效

干预的。

2、对待心理健康障碍的学生，通过班主任的智慧进行有

效干预。每一位班主任都应该是一位有温度、有智慧、有信

仰的班主任。案例中的班主任就是通过智慧进行有效干预，发

现小z同学内向不说话，很多人给他下定义就是心理有问题，

班主任首先没有被周围人的观点左右自己，先入为主，班主任

也没有直截了当地去质问小z原因，也没有直接从心理问题入

手，而是从正常的教学工作方面---面批作业入手，这就打消

了小z的敏感思想，假装对小z以前的事一无所知，打破了他的

心理防线，一切就迎刃而解了。如果一开始就从解决他的心理

问题出发，也许适得其反，甚至往严重的方向发展，这就是班

主任的工作智慧。

3、对待心理健康障碍的学生，通过班主任的爱心进行有

效干预。班主任是学生生命中的“重要他人”，对学生的影响

无疑是长远而不可逆转的，也是学生思想的教育者，学生心智

的引领者，对待心理健康障碍的学生，作为班主任应该“特别

有爱心、特别有温度、特别有修养”。案例中的班主任就是用

自己的爱心唤醒了小z同学，班主任在日常的学习、生活中关

心他，能够理解他的内心想法，尊重他的个人情绪，和他一起

面对和改变现状，引导他积极向上等等，小z的改变就是因为

班主任的爱心，他被班主任的爱深深地感动了。

4、对待心理健康障碍的学生，通过外力协助进行有效干

预。作为班级的管理者，班主任的影响力无疑是很大的，但是

班级建设仅仅依靠班主任的力量是远远不够的。因此，面对心

理健康障碍的学生，班主任学会利用外力协助共同努力解决问

题。案例中班主任充分发挥班干部的作用，发挥班级中善良、

乐观、开朗的同学的优势，让他们参与到有效干预的活动中，

一起帮助小z同学，依靠集体的力量共同解决问题，没有什么

比集体更加温暖的团体，没有什么比集体更加有力量的团队，

在集体的共同努力下，什么困难都可以解决。小z同学就是在

集体的爱与温暖中慢慢改变自己，慢慢接受一切，慢慢笑对生

活。

5、对待心理健康障碍的学生，通过家校合作的手段进行

有效干预。教育从来就不是学校单方面的事情，教育是家庭和

学校工作的责任和义务。面对心理健康障碍的孩子，学校的老

师和家长一定要齐心协力，共同努力去进行有效地干预。案例

中的小z同学在学校遇到问题，却不敢和家长倾诉，家长也是

对孩子不够关心，认为孩子心理有为题而已，没有积极地去寻

找解决问题的方法，导致自己和孩子的关系越来越远。班主任

经常和家长沟通，需要家长配合自己的工作，陪伴孩子，学会

倾听孩子的心声，而且经常把孩子的优点告诉家长，让家长学

会肯定和认可孩子，鼓励孩子坚强乐观等等。家长的关爱和肯

定认可也是唤醒孩子内心世界关键的因素，家校沟通与合作可

以对健康障碍的学生进行有效干预。

教育意味着一棵树摇动另一棵树，一朵云推动另一朵云，

一个灵魂唤醒另一个灵魂。通过以上的案例以及案例的分析和

总结，我深刻地体会到“真正的教育在于唤醒”这句话的深刻

内涵，我希望自己在平凡的班主任工作岗位上，牢记“立德树

人”的育人目标，不忘育人初心，牢记育人使命，去唤醒更多

更多的孩子，唤醒他们的灵魂，唤醒他们的良知，唤醒他们的

爱等等，让所有的孩子都能健康、快乐、开心地学习、生活，

从而勇敢地追逐自己的梦想和未来。
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