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特殊时期常态化下中外合作办学线上课程教学质量控制

——以建筑工程技术中澳合作办学为例

付文静

四川建筑职业技术学院

[摘　要]特殊时期常态化下，中外合作办学项目线下授课受阻，多数转为线上教学。线上教学存在教学质量监督不到位、

教育教学设施不完备、学生自主学习能力差等情况。本文旨在通过四川建筑职业技术学院中澳合作办学项目，自疫情以来线上

教学的探索，为此类问题提供解决思路。
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一、研究背景

自2019年特殊时期卫生事件爆发以来，国内的形势虽

然得到了有效控制，但国际大环境下的卫生事件问题依旧严

峻，受此影响，中外合作办学中的外方师资无法入境。为多

数院校中外合作办学，开启了线上课程，相较中方上线课

程，外教的线上课程受到：外方教师远在海外，教学质量不

受控；教学设备设施落后，教学不稳定；高职学生自主学习

性不稳定；线下课堂管理复杂化等因素的影响，困难重重；

进一步导致毕业率低，学生对项目情绪大，招生不理性等问

题。

经过两年多的反复探索，四川建筑职业技术学院以中澳

合作办学的线上教学质量提升作为切入点，形成了行之有效

的线上+线下教学模式，中外教师携手并进，共同保证合作

办学项目的基本质量，进一步保障项目的有效运营，以供参

考。

二、特殊时期常态化下，中外合作办学线上教学面临的

问题

1.外教质量参差补齐，教学质量得不到有效保证-督导-

教研

特殊时期前，澳方每年都会派遣两位既有企业实践经

验又有教学经验的外籍教师长期驻扎在四川建筑职业技术学

院，与中方协同完成相关教学安排及授课。受特殊时期影

响，外籍教师无法来华，教学被迫由线下转为线上。

1）双方彼此都缺乏国际间线上课程的经验，以及部分

课程涉及实践教学，线上教学的课程质量难以得到保障。2）

部分外籍教师年龄较大，对于网络授课的基本操作不熟悉，

授课中途常常无法保证设备的有效链接，导致课程中断；3）

受时差影响，排课较为集中，部分教师体力不支；4）线上授

课，缺乏有效监督；5）外方为保障教学，紧急聘用了一部分

新人教师，新教师对合作办学学生学习习惯了解较浅，无法

做到因材施教。最终导致同一年级同一课程的教学质量参差

不齐。6）缺乏有效联络平台，部分外教失联。

2.教学设备设施落后- 教学设施更新，线上同步教学

特殊时期前，虽然我校大部分教室都已做到多媒体教

学，但是真正投入到国际线上教学时，面临着1）缺乏互动设

施，外教无法看到中方学生，无法听到学生；2）网络带宽不

够，存在连接不上或连接不畅通的问题；3）可选网路授课软

件有限，外方仅支持Zoom软件的线上教学，而Zoom本身为会

议软件，对教师教学提升的辅助有限，中方下载安装均有问

题；

4）教室的音频设备不足，双方互动难。

3.学生自主学习能力差-助教系统

高职学生，尤其是国际合作办学中的学生多来源于单

招，其学习习惯本身较差，教师隔着屏幕难以管理；且受限

于其英语能力，只有极少数学生能够适应外教的教学。课堂

散漫，学生缺勤较多，反应在作业上，就是通过率低以及大

面积的抄袭。

三、对应解决措施及尝试

1.针对外教教学质量问题，我们主要采取了以下几个方

面的措施

1）介入外教招聘启用考核

2）引入助教监督体系

3）建立及时联络平台

4）定期进行教学研讨

5）引入督导制度

6）增强学生视角的考核，全面的立体的倾听多方意见，

做到对外教课堂的有效监督与管理。

具体而言：1）参与外方对所选聘外籍教师的综合考核，

从其专业背景、教学经历等方面予以把控，保障师资的优良

性；2）为提升课堂管理，加强外教与学生的互动，引入中方

助教，做到教管分离，同时，增加教学的粘结性。选聘一批

英语听说翻译能力优秀的具有相关专业背景的中方老师，担

任相关课堂的助教，帮助外教进行课堂管理，协调学生和外

教关系的同时，对外方教师的教学进行监督；3）为进一步的

保障教学的有序进行，降低外教缺课、迟到或因其他原因无

法行课时候，信息的有效传达，建立相关的微信qq等联络平

台，将相关课程助教、外教、项目运营者纳入同一平台，以

保证教学信息的有效更新和传达；4）建立每周三教学例会制

度，由双方项目教学管理，就本周各课程的教学予以梳理，

包括：学生到课情况、课堂互动情况、作业提交情况等，再

由各科任主管老师，召开各小组会议，就本周的授课问题予

以讨论，对下一周的课程安排予以沟通协调；5）为进一步的

加强对外教和中方助教的监督和管理，聘请资深副教授、教

授等专业过硬、英语流畅的老师作为督导，不定时的进入课
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堂对课堂教学情况予以抽查。6）期末学生问卷考察；期末由

项目运营团队就本学期中外教师的授课情况设计问卷，发放

至学生予以调研。进一步了解外教的授课是否准时，学生对

授课内容及形式是否满意，是否有进一步的教学需求；中方

助教是否履行了助教职责，是否行而有效的监督和助力了学

生的外教课堂学习。

由此，形成了一套自上而下，自内而外，全方位多角度

的质量监督体系，方便项目管理运营在学期末对课程运行进

行有效的总结和完善。对下一学期的教学组织和安排，做出

更好的方案和计划。

2.建设互动教室，全面提升教学硬件设施

为解决教学设备联络不畅、硬件陈旧等问题，为了进一

步保障教学过程中的外籍教室和教室内学生的有效互动，我

院对国际学院所在8号教学楼进行了为期半年的整改和设备调

试。建成了8间互动教室，配备了专业的教学设备设施，每间

教室配备包括：人脸自动识别摄像头两个（前后），使得线

下教室内情况一览无余，并能结合软件对课堂进行录制，保

障疫情下教学的有效运行；教学电子屏幕与传统黑板结合，

保证学生能够一边看和听外教授课，一面看中方助教的相关

板书；每间教室都配备了相关的语音话筒，线上线下课堂沟

通无障碍；独立编号课桌，学生按编号遵循一定的间距入

座，保证疫情下，课堂的有效管理和追踪；每间教室的电脑

系统都安装了多个线上授课软件，进一步保障授课平台的多

样性。其他诸如：空调、智能灯具等，进一步的提升教学环

境的舒适性和实用性，保障线上教学工作稳定有序的展开。

3.专业助教的配备，有效管理和促进学生的有效学习

如前所述，引入了中方专业助教团队进入课堂的辅助线

上教学。一方面加强了对外教课堂的管理，起到对外教授课

的一个监督作用，另一方面，对课堂进行实际管理，在必要

时候对学生的学习情况予以反馈，并对相关专业晦涩内容予

以讲解。有效保障了学生的到课率，提升了课堂纪律，加强

了外教与学生的互动，对一些实践类课程而言，中方助教的

存在，大大提升了实践课程的授课效果，形成了良好的反馈

机制。

四、结语

特殊时期常态化下，中外合作办学线上课程的质量，经由

中方助教制度的引入、外方教师聘用的考核、中外双方督导的

介入、定期教学教研的开展、教学设施的硬件提升、来自学生

的考评，形成了一个良性的可持续的行之有效的教学模式。但

同样也面临一系列的问题，有待进一步的解决和探索。

1.中方助教的选聘、管理及费用问题

1）优质教师资源少

虽然高职院校对教师的选聘门槛一再提升，但受限于大

环境的影响，大部分教师的英语读写能力远高于听说能力，

同时具备听说能力和专业背景的教师资源稀缺；其次，除了

符合中方教学资质要求外，外方对中方助教还提出了一系列

的考核要求，必须具备TAE证书（TAE证书全称为：是澳方授

课教师须具备的教师资格证）；更大的问题来源于费用和资

金，高职院校对合作办学的投入较少，大多数院校都将之看

作营利项目而不愿意有更多投入，对这部分助教并无任何经

费的补足，资金主要来源于外方，极不稳定；中方教师多身

兼多职，多有自己的课程需要投入，难以平衡助教工作和个

人的教学等；

多重问题下，中方助教资源更加稀缺，特殊情况下选聘

不到合格的教师，只能退而求其次，间距导致了教学水平的

不一致，教育公平性的缺失。

2）教师来自不同院系，管理难度增大

在现行中外合作办学项目教学和管理分离，多数院校教

学的是一个学院，管理的是另一个学院或部门，对助教无法

形成有效的管理。可能出现，因责任心缺失，导致的课堂管

理及教学问题。

2.学生对助教的依赖性

人都有惰性，助教的引入，一定程度的降低了外教课程

的难度，学生容易养成反正老师都会翻译，也听不懂就不听

外教授课，只听中方助教老师翻译的问题。

3.中外助教课堂归属问题

外教在线上授课，助教在线下管理及翻译，而部分实践

课程又要依赖中方助教予以执行，中外助教之间就课堂的归

属，介入深度，存在一定的分歧。部分外教认为：这是我的

课堂，你只是来辅助我的，所以一切都要听我的安排而拒绝

中方外教的合理建议；而部分中方助教认为，既然我是课堂

的实际管理者，我有权对授课中我认为不合理的内容予以调

整。从调查问卷看，有些外教认为中方助教的存在抢夺了他

作为课堂主体的角色而有所抵触。诸如此类，双方在教学过

程中分歧、摩擦不断。为教学管理和有效运行，增加难度。

综上，希望为中外合作办学，尤其是线上教学的质量的

控制与提升，提供有效素材，为中外合作办学的高质量发展

提供借鉴。
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