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工程建筑

1.六西格玛管理简介

1.1 六西格玛的由来

20世纪七十到八十年代间，与日本企业的竞争中摩托罗

拉在收音机的市场遭受了重大挫败，紧接着又失掉了BP机的市

场。究其原因发现，同类产品日本企业的产品质量远优于摩托

罗拉。于是在当时摩托罗拉首席执行官兼董事长保罗”V·盖

尔温率领下，摩托罗拉高层管理人员访问了日本企业以进行调

查研究，对日本企业的生产过程留下了深刻印象。恰巧在70年

代摩托罗拉的一件电视机生产公司被一家日本企业并购。该企

业的生产流程经日本人改造后很快重新投入了生产，并且其产

品不良率是原摩托罗拉管理时的1/20。同样的管理人员、相同

的技术和设计。显然，摩托罗拉的生产管理上出现了问题。

1985年，在激烈的市场竞争中摩托罗拉公司已经到了濒临倒闭

的境地，残酷的现实使得该公司高层意识到必须对生产过程进

行改进。于是在CEO的带领下，摩托罗拉开始了实践六西格玛

管理质量之路，他们期望在5年内消除他们与日本的产品质量

差距之所以取名六西格玛，是因为从市场营销角度出发，摩托

罗拉的管理者盖尔温先生利用新奇事物来吸引人们的眼球，他

很喜欢“六西格玛”（six sigma）这个称谓，认为它听起来

象是一辆新型轿车。

然后，九十年代中期六西格玛管理开始被GE所采用，它从

一种全面质量管理方法迅速演变成为一个高度有效的企业流程

设计、改善和优化的综合管理技术，并能够提供一系列同等地

适用于设计、生产和服务的新产品开发工具。继而与GE的全球

化、服务化、电子商务等战略齐头并进，成为全世界上追求管

理卓越性的企业最为重要的战略举措。六西格玛逐步发展成为

以顾客为主体来确定企业战略目标和产品开发设计的标尺，追

求持续进步的一种管理哲学。这就是“六西格玛”的由来。

1.2 六西格玛的发展

20世纪的最后十年，六西格玛管理的发展是在总结了全面

质量管理的成功经验，提炼了其中关于过程管理的技巧精华和

有效的方法，成了一种可以有效提高企业业绩与竞争力的优秀

管理模式。这一管理方法的出现被通用、戴尔、惠普、索尼、

东芝等众多跨国企业证明是有效的，先进的。因此，得到了国

内一些管理部门和科研机构的认可，并开始在国内企业中大力

推行，引导企业开展六西格玛管理。

1.3 六西格玛的管理核心

六西格玛作为管理概念被提出，最早是由摩托罗拉公司

的比尔·史密斯于1986年提出，其目的是设计一个目标：在

生产过程中降低产品及流程的缺陷次数，防止产品变异，提升

品质。而这一管理概念从提出到建立，并开始实施，时间跨度

从1986年到1999年，摩托罗拉公司公司平均每年提高生产率

12.3%，不良率只有以前的1/20，期间销售额增长了5倍，利润

每年增加20%，通过实施六西格玛管理所带来的收益累计达140

亿美元，股票价格平均每年上涨21.3%，效果十分显著。

六西格玛管理出现时面临的最大机会在于它是一种新方

法，可以同时承认小改进和大变化的重要性，认为它们都是

公司在21世纪里生存下去并获得成功的必不可少的因素。六西

格玛管理得到了迅速推广，从最初的电子工业领域进入到制造

业、化工业、冶金业，甚至银行、保险等服务类行业。

最早倡导流程再造（BPR）观念的是美国的HAMMER博士。

他于1990年发表了一篇文章，提醒人们：我们现在习以为常的

企业流程，多是根据早年的观念发展而成的，许多流程早已没

有存在的价值。他指出，若要真正利用信息技术，就要重新设

计作业流程，去除不必要的步骤。

2.建筑工程项目应用六西格玛管理的具体措施

现阶段在我国建筑工程项目中推行六西格玛管理是一项任

务繁重且困难重重的工程，首先应当得到建筑企业高层的支持

并带头推行六西格玛管理方法，树立以企业目标为核心，建立

完成的管理框架，通过具体的建筑实践，转变企业管理理念，

提高全员的六西格玛管理意识，建立培训和测量体系。

2.1 六西格玛管理体系的构建

六西格玛管理为一种系统的管理体系，需要一支优秀的

人才队伍作保障，要有有效地组织架构作支撑。建筑企业可以

建立六西格玛专业团队、推广体系、组织体系三种形式的管理

体系。推广和组织形式是由企业从宏观角度出发构造的组织体

系，而六西格玛专业团队是企业从技术和人力资源管理角度出

发构建的组织体系，每个分项工程可以根据各自规模从六西格

玛体系中选择合适的组成团队成员。团队的组成既可以是成

员，也可以是教练，部门内部的绿带项目团队适合成员式，企

业或者项目内跨部门的黑带项目团队适合教练式。

2.2 六西格玛管理方法在建筑工程项目中的应用

企业可以将六西格玛管理引入作为一项内部实施的项目，

并将六西格玛管理与企业现行质量管理体系进行结合。在建设

工程项目中实施六西格玛管理，首先应将各分项工程合理分

解，作为六西格玛单元进行管理，并确认此单元要达到何种预

期目标，以预先设定的目标为核心实施六西格玛管理，将其贯

至整个分项工程建设过程中，通过不断测量、分析、改进、控

制来提高企业的管理水平和质量。其次，在项目实施过程中难

免会出现某些不可控的影响因素，为做好六西格玛管理在建设

工程项目中的实施，企业应建立合理的监测分析方法和平台，

提前评估项目建设的风险，并制定相应的应急解决措施。最后

在六西格玛管理实施过程中要做好风险控制，要及时分析预测

技术风险、成本风险和时间风险等各种风险出现的概率，做到

事前预判并控制，防患于未然，尽量提高产品质量和企业质量

管理水平。

结束语

综上所述，六西格玛管理是以数理统计学为基础的质量管

理体系，经过30多年的发展，已在机械、电信、民航、制造业

等传统行业得到了广泛应用，并且在改进生产工作流程，提高

产品质量，满足顾客要求，提高企业利益等方面取得了显著的

效果。
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[摘 要]六西格玛管理是一种应用广泛的管理系统，目前已经在很多优秀的企业当中得到了普及，同时也促进了企业的可持

续发展。在建筑工程管理当中运用六西格玛管理法可以在生产标准计算当中判断产品的质量，了解产品当前存在的优缺点，并在

这个基础上采取相应的措施来提高质量的稳定性，获得更多的经济回报。基于此，本文对六西格玛管理在建筑工程管理中应用问

题进行了分析与研究，希望能够为相关人员提供参考和借鉴。
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