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经营管理

1、对城市居民环保行为有所影响的因素分析
1.1环境关心的了解程度
环境关系其实最近几年才出现的一个全新的名词，并且

大部分对此可能听都没听过，何谈理解二字。它又可以被称为
环境意识，本质上就是人们对于环境保护的关心程度。在这其
中还涉及到一个名为环境关心指数的名词，这个名词就是通过
针对人们对待环境的现实行为以及环境行为的意识等等方面进
行细致深入的分析之后。从而得出的一个有关人与自然关系这
个问题看法方面的总体结论，针对于这个问题，恩格斯在综合
考量诸多因素之后将之定型为是后价值主义等观念因为某些深
层次原因影响之后而产生的产物。自从这个概念诞生之后，学
术界内对其的研究就没有停止过，目前可以将之分为两类：第
一种就是涉及到测量诸如环境关心的数量表等因素及其相关文
件。第二种就是将其作为自变量的一种进行研究换言之就是环
境关心对于环保行为所产生的实际影响。目前这种方式的研究
较为主流，环境关心从本质上来看是意识的一种，也就是人体
自身的主观因素，也就是说环境关心和环境行为之间呈现出一
种正比例的关系。

1.2环境知识体系的完善
人类之所以可以不断的发展，原因就在于知识的学习以

及丰富。在当前这个环境污染越发严重的情形下，学习以及掌
握了环境知识才可可以帮助我们更好的去保护环境。当前人们
对于环境保护的意识接受程度正在逐渐的提升。人们的所接触
以及学习到的环境知识越加丰富，将理论应用于和实践的可能
性就会越大。恩格斯也认为致使人们的环境行为产生差异的主
要原因就是人们对于环境知识的了解以及学习程度和当前时代
中国环境污染问题的严重程度。也正是因为如此，我们才需要
通过各种各样活动的开展将环保知识予以宣传，借此来不断提
升人们的环保意识以及丰富人们的环保知识体系来促使人们在
生活中自觉的实施环保行为，比如可以通过环境知识讲座的开
展，环境保护传单的散发以及环境污染严重地区的定期参观等
等方式为人们树立应有的环境保护意识以及环境知识，借此来
督促人们更好更高质量的将环保行为予以落实。

1.3环保责任的归因影响
从某种程度上来看，人类是一种具有责任心的动物，也正

是因为这一点，制定出和环境问题相关的归责制度可以有效的
将人们的责任心予以激发，借此来督促人们更高质量的将环保
行为予以落实。各种类型的因素对于人体自身的调节作用本身
就具备着一定的确定性，换言之就是环保责任归因以及环保效
用感知这两个方面对于环保行为的具体落实来说有着十分明显
的调节作用。责任本身就是人类社会在不断发展过程中顺应时
代要求而来的产物之一，站在计划概念的角度上来看，责任本
质上就是人类自身补偿行为的一种，就是说因为自身的行为或
者是其他原因而造成某一事物的损坏或者是更糟结果的时候，
就会将人们心中的愧疚感予以激发，从而采取一定的行为对其
进行补偿，这也正是环保责任归因对于人们环保行为落实的制
约所在。

1.4环保效应的具体感应
认识具有特殊性, 对于某种物品或事件的感知是一种个体

的主观认识, 具有不统一性, 也就是说对于同一个事物, 不同
的人会有不同的感受, 会产生不同的价值评估。简单来说, 环
境效用感知是个体本身对自己所实施的环保行为的感知与评

价, 评价主要的内容是个体感觉自身所实施的环保行为是否真
正实现了保护环境。环保效用感知能力的高低与环保行为是否
实施具有正向的相关关系, 同时环保效用感知具有一定的内部
调节作用, 即环保效用感知力对环境关心、环境规范、环境保
护行为的相关关系产生调节作用。当环保制度越完善、社会各
个阶层的人群都已经深刻认识到保护环境的重要性的时候, 我
们自身的主观性也随之提升, 我们的环保意识越高, 越有可能
去实施环保行为, 去保护我们所处的生存环境。

2、环保责任归因以及环保效用感知对于环保行为的实际
影响解析

2.1环保责任归因对于城市居民环保行为的实际影响
环保责任的归因对于环境关心与环保行为之间的影响总体

是是一个反比例关系，也就是说如果污染源头被归责到居民群
体上的时候，其对环保行为的督促作用相对较为明显。

2.2环保效用感知对于城市居民环保行为的实际影响
环保效用感知对于城市居民环保行为的实际影响呈现出的

是一种正比例关系，换言之就是当人们觉得自身的行为对于环
境保护的贡献越大之时，其自身的环保行为就会越发快速的落
实。

3、城市居民环保意识提升的具体对策
3.1环境保护知识宣传教育力度的提升
综上所述, 城市是经济发展的主力军, 在一定程度上城市

的污染较农村更为严重, 所以城市居民也就承担了更大的保护
环境的责任。同时城市拥有大量的人群, 城市居民也是环境保
护的主力军, 因此, 应当大力普及和宣传环境知识, 或者通过
举办各种培训班提高居民的环境知识水平, 并且将环境知识纳
入到九年义务教育中,将环保意识内化于心外化于行, 让抽象
的环保意识融入具体的居民生活的方方面面。

3.2环保产品的对应开发
各种不同的群体所接触的人群都是不同的, 只有让环保

意识深入每个阶层, 那么环保行为才能在社会中蔚然成风。因
此, 我们需要针对各个特定的相关群体开发相应的环保产品, 
在满足生活需求的同时达到保护环境、宣传知识的目的, 并且
开发绿色环保产品同时也带动了相关产业的发展, 有利于真正
实现绿色发展,为环境保护注入更多的活力, 从而让更多的人
加入环保活动之中。

4、总结
在当前时代背景下，环境保护越发受到人们的重视，特别

是在近些年来环境事故频繁发生的影响下，越来越多的人们开
始在实际生活中实行了环保行为。同时也引发学术界对于这方
面的研究热潮。根据目前已知的研究成果看来，环保行为回收
到环境关心的了解程度、环境知识体系的完善与否、环保责任
的归因影响以及针对环保效应的具体感知等因素影响的，其中
环保责任的归因对其有着一定程度的制约作用，环保效应感知
则具备一定的促进作用。并且可以通过环保知识宣传教育力度
的加强以及对应环保产品的开发来提升人们的环保意识。
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[摘 要]随着经济的持续不断发展以及人们生活水平的不断提升，随之而来的就是环境污染问题，近些年来的环境事故的

频繁发生使得人们对于环境保护的关注程度越发提升，同时也引发了学界内关于居民环保行为等等方面的实际研究。在正常情况

下，居民的环保行为是会受到诸如环境的关心、环保知识、责任归因等等方面共同影响的。本文先从影响居民环保行为的实际因

素剖析入手，并在分析了环保责任归因以及 效用感知对于居民环保行为的实际影响。在文后提出了相应的环保意识提升对策。
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