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引言

在当前社会背景下，图书馆的职能逐渐发生变化，不仅

仅是为读者提供阅读服务的场所，也是满足人们现代化文化

需求的重要媒介。通过城市社区图书馆品牌的建立，可以提

升图书馆的服务职能，为读者提供多元化的服务，促使图书

馆文化建设发展。

一、文化消费视域下城市社区图书馆品牌建立的价值

（一）品牌图书馆成为文化消费的主要对象

品牌本身就是一种符号，是信息和文化传递的载体。城

市社区图书馆作为城市信息文化的承载者与传播者，被很多

人认为是城市文化的象征。通过图书馆品牌的建立，可以将

本地区的历史、文化价值呈现给更多人，增加消费者对城市

社区图书馆参与兴趣，促使城市社区图书馆建设发展。在文

化消费视域下，品牌成为消费的对象，人们对文化消费的需

求也逐渐提升。其中文化消费的本质就是对品牌的消费[1]。

在文化消费视域下，城市社区图书馆品牌建立，主要是对某

种符号、精神意义的描述，通过品牌文化的建设，满足人们

在图书馆阅读、学习、体验的需求，促使图书馆更好的发

展。通过对城市社区图书馆品牌的建立，人们文化消费模式

逐渐发生变化，充分的体现出一个地区的文化与精神面貌，

使消费者在阅读的过程中与图书馆的品牌产生更多的共鸣与

互动，促使城市文化的发展。

（二）促使图书馆从工具性向文化性转变

一直以来，人们对图书馆的定位都是工具，认为图书馆

是收集各种信息资料、保存信息数据的重要媒介，忽略了对

图书馆文化特性的开发与管理。正是因为此，导致很多人认

为图书馆具有工具性的特点，不具备文化性的特征。公共图

书馆品牌的建立，转变了图书馆原有的定位，凸显出图书馆

文化性的特点，使更多的人意识到图书馆文化性的特征[2]。

城市社区图书馆图书品牌的建立，不仅能够为读者提供阅读

的服务，同时还可以将城市社区的文化价值传递给读者，让

读者感受到城市图书馆的文化性，从而更好地展示城市社区

图书馆存在的价值。

（三）促使城市社区图书馆的建设发展

当前背景下，图书馆面临的挑战越来越大，如何提升城

市社区图书馆在行业中的竞争能力与运行能力，是每个图书

馆发展中都面对的问题。通过品牌的建立，可以提升城市社

区图书馆在城市中的影响力，能够给人们更加积极的文化体

验。在品牌城市社区图书馆中进行阅读活动时，消费者不仅

可以感受到图书馆的功能性、实用性，同时还可以了解更多

的文化，产生更加积极的服务体验[3]。在文化消费背景下，

传统意义上的图书馆已经无法满足人们对文化，艺术等方面

的需求，不利于图书馆的发展。通过品牌的建立，不仅可以

呈现出图书馆更大的价值与作用，同时能够促使当前图书馆

文化更好地发展，吸引更多人参与到图书馆文化消费中。

二、城市社区图书馆建设中存在的问题

（一）定位不清晰

通过对我国大部分城市社区图书馆建设情况的分析，发

现很多图书馆都存在定位不清晰的问题。由于从社区图书馆

场地规模小、藏书资源有限的因素，很多图书馆仅仅为消费

者提供读书、看报的服务。这一服务功能的体现，虽然能够

体现出图书馆的基本功能，但是无法满足城市居民文化生活

的需求[4]。目前，城市社区图书馆已经成为我国公共图书馆

服务体系建设的重点，若是仍以传统的阅读服务作为图书馆

运行定位，那么不仅会影响我国图书馆服务体系建设，同时

也无法满足城市居民的需求。

（二）无法满足读者的需求

在城市社区图书馆建设的过程中，需要为读者提供更多

的服务，不仅要为读者阅读服务，同时还要满足读者的文化

消费需求[5]。但是当前城市社区图书馆只为读者提供阅读服

务，不能为读者提供文化需求，无法保证读者的阅读需求。

这一问题需要城市社区服务图书馆管理者意识到这一问题，

根据读者的需求，做好城市社区图书馆品牌建设工作，以此

推动的发展建设。

三、文化消费视域下的城市社区图书馆品牌构建对策

（一）融入文化创意，丰富图书馆品牌内容

在文化消费视域下，通过文化创意与图书馆品牌建立

的融合，能够创设出更有特色的图书馆品牌，使城市社区图

书馆的建设更有风格，能吸引到不同的群体，参与文化消费

活动[6]。在城市社区图书馆品牌建立的过程中，需要注重文

化创意的融入，丰富图书馆的服务职能，使其为读者提供阅

读服务的同时，可以让读者在消费的过程中感受到整个城市

的文化特征与经济水平。文化创意的融入，可以使读者在阅

读的过程中获得更好的服务感受，真正的实现文化消费的价

值。

例如，2018年开放的芬兰赫尔辛基新中央图书馆OODI，

这一图书馆是面向全体居民开放的非商业性城市公共空间。

这一图书馆的建设充分体现出文化创意的特点，展示出当今

图书馆扮演的角色。该图书馆主要有三层， 三楼可以看作

是传统图书馆，设有称为“绿洲”的阅读区，有10万册图书

可供借阅。 二楼是创造性活动区，有放映室、音乐室、媒

体室，还有一间配备3D打印机、缝纫机和其他设备的制造空

间。 一楼用于读者互动，设有咖啡厅、餐厅、电影院、问讯

处，以及由欧盟策展的空间。该图书馆的建立，增加非常多

的服务，使整个图书馆更能满足当前人们的消费需求，真正

的做到了文化与工具的结合[7]。

（二）融入文化传统品牌，提升图书馆文化内涵

城市社区图书馆品牌构建的各过程中，可以融入传统

文化将此作为品牌的支出，在此之上融入多种不同的文化资

源，使整个图书馆的品牌价值更具时代性与文化性。在图书

馆品牌创立的过程中，图书馆品牌设计者可以将文化传统作

为媒介，根据此进行延伸，融入一些当前消费者真正需要的
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内容，如积极的生活态度、健康的生活状态等等，利用此

展示当前人们所需要的精神需求，使消费者在阅读的过程中

获得更多积极的感受[8]。这样一来，不仅可以图书丰富图书

馆的文化内涵，同时能够提升城市社区图书馆品牌建立的效

果，促使图书馆更好的发展。

以山东省肥城市河西社区图书馆为例，为了方便群众看

书，肥城的社区图书馆每天8时30分开门，12小时开放，春节

期间一直“不打烊”，用丰富的图书为群众提供春节的精神

食粮。

社区居民可在馆内阅览，每个图书馆能同时容纳60多

人阅读。同时该社区还针对社区借阅业务专门委托相关的技

术开发公司，研发了先进的无人值守自助借阅管理系统，后

台提供大数据记录与分析，通过图书及会员由云平台和物联

网的统一管理，图书借阅将不限社区，实现“统借统还”，

最大限度解决市民阅读“最后一公里”的问题。馆内环境优

美，空间布局美观、温馨、和谐，配有舒适、怡人的阅读空

间。为居民阅读提供极大的便利，充分的展示出为人们服务

的经营理念[9]。

（三）融入生活美学，满足消费者审美需求

生活美学是建立图书馆品牌的重要手段与方式。在实

际工作中，需要提升对生活美学与图书馆品牌结合建立的重

视，结合当代人们的审美特点，利用生活美学特点展示出独

特的图书馆品牌[10]。通过生活美学的融入，使整个图书馆更

加的贴合现代人的审美，使读者在阅读的过程中可以获得更

加温馨的阅读感受与审美感受。在图书馆品牌形象建立的过

程中，加强对各种美学内容的渗透，通过馆内藏书的陈列、

陈列品的摆放等方式，营造轻松、温馨的阅读环境，以此提

升读者的阅读兴趣，提高图书馆的形象。

以杭州良渚文化艺术中心社区图书馆为例，良渚博物

馆依山面水，在建筑样式上，体现了当代先进的建筑设计理

念，同时又包含良渚文化内在精神。安藤忠雄是良渚文化艺

术中心图书馆的建设中，采用清水混泥土的方式，展示自然

的美。在这一图书馆中，屋顶数十扇三角形的天窗，屋外的

自然光可以随时照进屋中，给人以非常静谧、和谐的感受，

真正的将人与自然放在同一环境下[11]。

（四）融入社区文化，提升图书馆品牌价值

图书馆品牌建立的过程中，应体现出社区文化，借此

表达出图书馆品牌的价值，使读者在阅读的过程中可以感

受到图书馆中蕴含的故事，提升品牌价值。城市社区图书

馆作为公共图书馆的一种，其不仅是为读者提供阅读服务

的场所，同时也是增加社会文化与读者之间交流的重要媒

介。在图书馆品牌建立的过程中，需要重视社区文化的融

入，利用此提升城市社区图书馆的影响力，使更多人参与

文化消费中，感受文化存在的价值与意义。通过这种方式

不仅可以提升阅读的质量，同时可以促使图书馆品牌建

立，能够更好地推动社区图书馆发展[12]。在社区文化融入

的过程中，需要对社区图书馆产生正确的认识，明确该图

书馆建立是为社区内所有居民提供服务，具有公益性、教

育性、休闲性特点、在实际工作中，可以利用社区图书馆

的特征，发展社区文化，传递更多的信息，以此提升图书

馆的社区文化价值。

例如，石景山沁山水南社区的图书馆，该图书馆与传

统意义上的图书馆有很大的不同，主要是服务于一个社区居

民，也可以被成为该社区的文化中心。该图书馆内非常有艺

术化、有年代感、舒适感。受社区街道委托，图书管理员们

将把图书馆打造成让居民们满意的一流的文化场所，一般在

上午十点和下午三点后，图书馆里就会座无虚席的情况，充

分体现出当地居民对这一场所的喜欢。这一场所的建立，真

正的体现出为社区居民服务的功能。居民阅读的过程中，不

仅可以身心得到放松，同时还能够获取更多的知识技能，真

正的受到社区图书馆文化价值。图书馆品牌建立的过程中，

注重社区文化的建设，提升社区人民对这一工作图书馆的认

可，并积极参与工作，以此满足其精神需求，丰富其知识素

养。

结语

总而言之，在文化消费视域下，城市社区图书馆品牌建

设十分重要，不仅打破了传统图书馆的束缚，同时能够为读

者提供更多的文化服务。在实际工作中，加强对文化创意、

文化传统、生活美学、社区文化的渗透，利用此丰富社区图

书馆品牌的内涵，提升及运用价值，以此推动我国图书馆事

业的发展。
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