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1 食品企业生产产品质量的现状

1.1 企业不注重食品原材料的选用

餐饮质量问题多发的主因和宏观经济环境变化有关。人工

成本、房租、物流成本等上涨进一步挤压了企业的利润空间，

造成加盟者、经营者有意选择一些假次品用料，而总部也放松

了对加盟店的监控。因此，食品产品中出现一些不符合食品安

全的材料，导致了整个食品市场的混乱，严重威胁了人们的身

体健康。但随着政府对食品安全的重视，对食品质量的关注，

连锁型餐饮企业更容易成为众人的焦点，食品企业还是要严格

控制食品原材料质量。

1.2 食品企业对产品的监控不合理

据了解到的数据，某市食品安全管理部门在2018年总共

接收到了30101件食品类投诉，同比增长43.7%，保健食品类有

7298件，同比增长40.8%，由此数据看来，食品企业加大对产

品质量的把控是刻不容缓的。一些比较大的食品类企业，会随

着社会经济的发展和产业的完善，在不同地区开很多的分店以

及不断增加新的菜品种类，这样一来食品安全和食物质量的管

理就要更加细致。因此，企业在进行食品质量监管时，只要一

个环节出现问题，就会导致食品安全出现问题，不利于企业的

长期发展。

1.3 食品的添加剂使用不规范

2019年的数据表明，有8批次食品抽检不合格，涉及某省

永辉超市等。某省市场监督管理组织抽检了茶叶及相关制品、

食用农产品、蔬菜制品等3类食品556批次样品，而不合格样品

共8批次，不合格样品涉及重金属污染、食品添加剂、农兽药

残留。食品添加剂是为改善食品色、香、味等品质，以及为防

腐和加工工艺的需要而加入食品中的人工合成或者天然物质，

一些食品企业生产的产品口味并不是很好，就会通过添加很多

的香精来调味，但这样做并不符合食品安全的要求。

2 食品企业生产过程中的质量控制策略

2.1 从源头控制，把好原料进货关

食品生产同其他各行业相比，更有其自身的特殊要求，一

环扣一环，在整个食物链条中，尤其是原料供应源最为重要，

这一环节出了问题，要想生产出合格产品将无从谈起，甚至造

成无法挽回的经济损失和对社会产生的危害。因此，不论原

辅材料供应商是来自农村还是其他生产企业，进厂的原辅材料

质检部门必须根据相关标准进行验收，查验供应商的生产许可

证、检验报告以及产品合格证明文件等，并且要求供应商对化

肥、农药、兽药、添加剂、饲料等的使用都必须符合国家标准

以及相关法律法规的规定，必要时送样到质监局时进行检验，

确保原辅材料质量合格。

2.2 培养专业的食品安全检测人员

企业应该定期对食品质量检测人员进行培训，采取现场

讲解与实际操作相结合的方式，技术人员就食品安全检测基本

原理、检测实施方法及步骤进行深入浅出的讲解，重点对海产

品、果蔬以及肉类检测等常见项目逐项进行实操，让参训人员

快速、熟练的掌握食品安全快速检测的操作技能，培训内容要

详实并且客观全面，既有理论高度和思想深度，又有实践可操

作性，为推进企业食品安全工作奠定了良好基础的同时，也为

广大市民和游客营造一个安全、放心的消费环境。

2.3 建立食品添加剂使用管理制度

食品添加剂的质量安全与产品的质量安全息息相关，为了

确保能够识别成品及半成品与原辅料批次、加工记录的关系，

实现产品的可追溯性，防止质量安全事故的发生，应建立食品

添加剂使用管理制度。企业应制定食品添加剂的采购、验收、

存放、领用、使用、标识等各项规定，建立食品添加剂购进台

帐、使用台帐，标明生产厂家、生产日期和批号、数量、时间

等等，以便于追溯；食品添加剂的存放管理要由专人负责，

分类标识明确，以防误用，并且实行严格的出入库制度，做到

帐、卡、物相符。

食品添加剂必须是食品用途的添加剂，添加剂产品说明

书的内容必须真实，禁止使用化工原料或不符合食品卫生要求

的非食用添加剂。食品添加剂的使用要严格按照GB2760《食品

安全国家标准食品添加剂使用标准》要求进行添加，不得随意

扩大使用范围或使用量。使用后，要在产品标签或标识说明上

“配料”项中严格按照GB7718《食品安全国家标准预包装食品

标签通则》标准要求进行明确标注，不得隐瞒欺骗消费者。

2.4 信息化食品企业生产过程

国家科学技术的发展，为企业生产过程的信息化建设带来

了机遇。信息化环境下的食品生产过程监管会比人为操作的准

确性更高，在信息化触及不到的领域也应该建立相关人员信用

信息数据库，实现信息公开，完善食品生产经营服务企业“黑

名单”制度，强化食品主体信用监管，同时逐步建立食品安全

信息电子追溯体系，加强对食品质量的全程监控。

2.5 建立产品可追溯性体系

可追溯性是指从供应链的终端（产品使用者）到始端（产

品生产者或原料供应商）识别产品或产品成分来源的能力，即

通过记录或标识追溯农产品的历史、位置等能力。建立了产品

的可追溯性系统后，如果哪批产品出了质量问题，可以根据

生产记录、原料使用记录、原料进货记录等查找问题产品批次

（生产日期及批号）；根据问题产品批次、销售台帐、出入库

记录等能够迅速将问题产品的去向确定后召回，以最大限度降

低损失。三鹿奶粉事件导致公司很快破产，据调查其中很重要

的一条原因就是公司没有建立可追溯性体系，含有三聚氰胺的

鲜奶用于了哪个批次奶粉的生产，又销往什么地方，都无从查

找，即使合格的产品也无从确认，因此建立可追溯性体系非常

有必要，它能够帮助我们梳理产品的来龙去脉。

结束语

改革开放四十年来，我国经济社会的面貌发生了翻天覆地

的变化，经济水平的提高带来了人民物质生活水平的提升，在

人民温饱问题基本得到解决之后，人们开始更加关注自身的健

康，尤其对食品安全的要求越来越高。在此情况下，食品企业

的安全生产与质量管理成为当前社会普遍关注的问题。
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食品企业生产过程中的质量控制对策
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[摘 要]目前，我国食品行业是基本对外资全面放开，国内的食品企业是直接要与具有丰富质量管理经验，质量管理方法先

进的外资企业直接竞争，但是食品企业的质量管理能力与国际食品业的质量管理能力相比存在巨大差距，所以提升占绝对地位的

中小型食品企业的质量管理水平就显得尤为重要，甚至关乎真个行业的发展前景。

[关键词]食品企业；生产过程；质量控制

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6261.2019.12.657


