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图书档案

档案管理属于供电企业工作的关键内容，对供电企业的

资产和信息进行归纳入档，构建起信息化资料库，一方面能够

做到对供电企业所有的资料进行合理高效的管理，促使其成为

日后技术研究和工程建设方面的借鉴。另一方面能够达到对供

电企业的内控，减少企业生产运营当中存在的风险，促使公司

经济效益提升，进一步确保公司的权益。档案管理在供电企业

的生产运营当中具备重要的价值。供电公司的档案管理尤其关

键，所有的供电站提供的信息化数据，维护数据等等方面都直

接作用于电力建设和电力企业的发展。供电企业档案管理工作

要秉承始终为人民服务的思想，进一步方便人们的生活和生

产。

一、供电企业档案管理的服务意识问题分析

供电档案管理服务意识是伴随着国家经济取得进展和企

业制度改进和完善而出现的一种全新的管理方法，是用来促使

企业长期取得进展的合理高效的途径。最近一段时间里，国家

相关机构尤其将关注点放在了企业档案管理上。所以供电企业

档案管理工作要改变原有的思想意识，从原有的管理办法当中

突围出来。不过，现阶段供电企业档案管理的服务意识当中还

有很多不足之处。供电企业档案管理的服务意识出现了下面三

个方面的问题：其中之一是由于自然环境不具备良好的条件，

导致电力建设和取得进展方面受到阻碍，与此同时，供电企业

档案管理人员没有形成良好的服务意识，没有积极的、合理高

效的为电力建设和取得进展进行服务，也无法促使民众获取更

高质量的服务。其中之二是供电企业档案管理体系相对滞后，

伴随着最近一段时间国家企业改革进入了更深的层面，档案管

理制度也随之而发生巨大的变化。档案管理制度没有尽快进行

改进和完善，无法满足新的历史阶段国家对企业发展提出的要

求。其中之三是档案管理信息化进展程度不是很快。伴随着我

国信息化技术飞速取得进展，档案管理工作开始逐步转化为信

息化管理。供电企业并没有提供与之对应的技术方面的支撑，

没有更多的这方面的专业人员，造成供电企业档案管理仍然使

用原有的管理办法，因此无法提升档案管理服务的效率。

二、基于创新理念的供电企业档案管理创新办法

（一）更新档案管理人员服务意识，树立服务观念

档案管理工作人员在档案工作当中至为关键，有利于档案

管理工作效率的提升并且确保服务的质量。所以供电企业档案

管理创新办法需要进一步改变档案管理工作人员的服务理念，

进一步促进档案管理工作的改进和完善，为电力建设和发展

带来合理高效的服务。依照电力公司发展的现阶段状况改变档

案管理人员服务意识需要从两个方面抓起。其中之一是供电企

业要积极的促使档案管理工作人员走出去，学习其他公司的先

进的管理经验、创新的方式方法，提升自我认知水平和管理思

想。与此同时，也需要加大力度对档案管理人员进行培训等一

系列工作，促使档案管理人员的专业水平和本身的素养得到进

一步提升，从而以更大的热情融入管理工作当中。其中之二是

档案管理人员要了解群众的生活以及和电力建设相关的内容，

掌握人民群众的需要以及电力建设的具体步骤，这样才能够合

理高效的进行档案管理工作，给电力建设和人民群众带来更高

质量的服务。

（二）更新档案管理信息化技术，实现信息化管理

档案管理信息化是现阶段以及日后档案管理取得进展的方

向。要想更为合理高效的开展档案管理工作，带来更高质量的

档案管理服务必须促进档案管理信息化建设。一方面档案信息

化管理能够对相关资料进行清晰的类别划分，做到精准管理，

有利于成为日后电力建设的借鉴，也有利于日后对电力设备进

行维修和保养。另一方面通过数字化技术构建数字化档案馆，

不仅能够使管理工作效率提升，还有利于日后电力建设取得进

展。档案管理信息化发展是和时代发展同步的。

（三）更新档案管理制度体系，优化档案管理

国家企业飞速取得进展的同时，原有的档案管理体系已

经无法满足企业发展的需要，所以档案管理需要进一步健全档

案管理制度，并形成健全的责任制。档案工作不只是涉及档案

管理人员，还涉及所有的和电力建设相关的工作人员。与此同

时，档案管理人员要认真的对相关部门的资料进行审查核对，

确保其准确，确保其满足施工事实。依照相关要求，形成与之

对应的奖励和惩罚方面的规定。

三、结语

供电企业在开展档案管理工作的过程当中，要继承发扬创

新理念。档案管理工作并不只是单纯的涉及档案的管理，还能

够为电力建设和电力设备的使用维修等多个方面带来具体的数

据作为借鉴，所以档案管理工作要认真开展，通过先进的技术

手段和管理理念，来促进档案管理工作的创新和发展。
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[摘 要]伴随着我国供电企业制度改革进入更深的层面，档案管理制度方面的创新开始发展成供电企业档案管理当中的关键

内容。供电企业档案管理要坚持创新、要重视服务思想，尽可能的做到供电企业档案管理方面的创新，促使供电企业制度在改进

和完善当中取得进展，促使我国供电企业能够真正的服务于民。利用对现阶段供电企业档案管理服务意识方面展开剖析，给出针

对供电企业档案管理创新理念方面的探究。
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