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电气电力

一、老年电子产品概述
老年电子产品是指适用于老年人的，专门为老年人服务的

电子产品。以老年人特点为设计核心的电子产品自出现以来，
为老年人的沟通交流、日常出行、娱乐休闲、保健等提供了极
大便利，不但在一定程度上消除了老年人生活中的障碍，还满
足了其心里上的诸多需求，体现出了社会对老年人的尊重与关
爱。

二、老年电子产品发展现状
如今，电子产品更新换代的速度日益加快，许多新的科学

技术不断融入电子产品中，给老年人的生活注入了许多新的活
力，为老年人提供了极大便利，老年人对电子产品的需求也日
趋强烈。但就目前而言，我国的老年人电子产品市场仍存在诸
多问题，现有的老年电子产品并不能很好的满足老年人日益多
样化的需求。这些问题集中体现在两方面：

一是老年电子产品整体上较为单调。目前市场上的老年
电子产品大多数功能较为雷同，主要集中在几个特定服务领域
如影音电子产品、导盲产品、按摩保健产品等，功能上较为单
一，对于老年人更多方面的需求并没有充分挖掘，整体市场缺
乏创意，这就导致老年人的需求无法得到充分满足，购买兴趣
乏力，市场缺乏活力。

二是老年电子产品的设计缺少科学合理性。老年电子产品
是服务于老年人的，因此其产品的设计上应充分考虑到老年人
的特点。然而当前市场上的许多老年电子产品缺少从人性化的
角度去进行考虑与设计，许多产品的使用与操作不符合老年人
的使用习惯与心理特点，一些产品的操作界面设计过于复杂，
老年人根本无法独自完成操作使用，这就使许多老年人对电子
产品望而却步。

三是老年电子产品功能混乱。目前市场上的许多电子产品
为了体现自己的功能性，过分强调功能的多样，这就导致电子
产品本身的功能定位明确，不但其中许多功能对老年人来说显
得鸡肋，同时也不符合老年人的生理与心理特点，使用上给老
年人造成诸多障碍，不利于电子产品服务作用的发挥。

三、老年电子产品设计的目标
老年人电子产品的理想目标是“无障碍”，即设计出简洁

易用的电子产品来消除老年人生活中的障碍。因此可以说设计
是人的思考过程，是一种构想、计划，并通过实施，最终满足
人类的需求为终止目标。这就要求设计师能理解老年电子产品
的设计要素，关注老年人的日常生活，全面收集老年人的行为
信息和产品数据，设计出简洁易于操作而又富有趣味的电子产
品，来辅助老年人消除日常生活中的障碍，增加老年人的生活
情趣，切身感受到社会和家人的人文关怀，从而满足老年人生
理与心理上的需求，体现产品人性化设计。

四、老年电子产品设计的人性化原则
（一）安全性原则
任何产品的设计都应将安全性放在首要位置，老年人电

子产品的设计尤其要注重这一点。因此，在老年电子产品设计
过程中，必须要强调产品的安全性，通过反复的推敲设计与检
测，来不断完善产品的安全性，从而将产品使用中的安全隐患
降到最低。这就要求在设计的过程中一方面要充分考虑到老年
人由于年龄的原因，身体协调性降低，动作的伸展行与幅度受
到极大限制，所以产品应从避免老年人做出危险动作的角度进
行设计优化，从而减少事故发生概率。另一方面，老年电子产
品的设计应注重产品对老年人的保护性，通过增加产品中的保

护性措施来减轻老年人发生事故时受到的伤害。
（二）功能性原则
老年电子产品的人性化还体现在产品的功能性方面。一方

面，老年电子产品需要在功能上保证满足老年人生活中的各项
基本需求，另一方面，根据老年人生理上的特殊性，在设计时
也要将产品的舒适性作为一种特殊的功能予以重视，这就要求
产品的研发应充分结合老年人的人体工程学知识来对产品的重
量、材料以及造型进行优化，从而为老年人提供更加舒适的电
子产品。

（三）简明性原则
老年电子产品的人性化就是要符合老年人的使用需求，

因此在设计上要秉承简明性原则。一方面，产品中所涉及的指
令性词汇要保证老年人容易理解，另一方面，在产品的操作性
方面，要保证操作界面与方法简单明了，尽量减少操作的复杂
性，从而使老年人一看就懂。

（四）易用性原则
老年人的生理特点决定了其记忆力和学习能力较年轻人都

有所下降，对新鲜事物的接受能力变弱，因此老年电子产品设
计必须保证操作简单，程序步骤尽量简化，从而使老年人不需
要对每一种电子产品的使用都进行专门学习与训练。

五、人性化理念在老年人电子产品中的表达
（一）人文关怀理念与人体工程学相融合
老年电子产品中的人性化考虑需要真正做到将人文关怀与

人体工程学相融合。首先，针对老年人的生理变化，应运用数
据手段对我国老年人的普遍情况进行广泛的调研与数据收集、
分析，从而整理出老年人生理状况数据量表并以此形成数据
库。再借助人体工程学技术根据老年人数据对产品的功能、外
观、性能、舒适性等进行针对性设计，从而使电子产品真正的
适合老年人的使用。

（二）满足老年人更深层次的精神文化需求
人性化理念的表达还反映在老年电子产品应进一步满足老

年人更深层次的需求。一方面，当今社会发展中的诸多因素造
成了老年人缺少关爱与交流，许多老人甚至因此产生了抑郁、
孤独等消极情绪，这种问题如果不得到及时解决，就会影响到
老年人的生理健康，因此老年电子产品的开发应更多注重为老
年人的生活带去更多的趣味、欢乐以及温馨的感受。如可以针
对老年人晚年家庭生活的单调设计一些类似“孙儿洋娃娃”的
产品，通过电子技术将老年人亲人的照片应用于电子产品中并
通过播放录制好的亲人声音来为老年人找到家庭的感觉。另一
方面，针对老年人记忆力衰退的问题，产品设计应更加贴近老
年人日常生活细节，帮助老年人记录生活中的点滴，从而能够
帮助老年人回忆生活中的美好，以此来带给老年人心灵上的慰
藉。

结语
尊老、敬老、孝老是中华民族的传统美德，在新时代，

我们更应该充分发挥科技的力量，从人性关怀的角度为老年人
设计出更多的人性化电子产品，从而有效改善老年人的晚年生
活，在解决老年人问题的基础上更好的推动和谐社会建设。
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基于人性化考虑下的老年电子产品中的发展研究
米永振

(河北冀工胶管有限公司  河北  衡水  053200)

[摘 要]老年人是社会中的弱势群体，也是更需要全社会共同关注并给予关爱的特殊群体。长期以来，老年问题都是我国和

谐社会建设中的重点、难点，如何让老年人有一个美好的晚年生活，则是我国人文关怀的体现。电子产品的出现与繁荣为改善老

年人生活面貌提供了更多支持，尤其是老年电子产品的发展，已经逐渐成为老年人生活中的一部分。本文从人性化的角度讨论老

年电子产品的发展现状，并对其人性化原则与表达做了分析。
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